DESATERO PRAV PACIENTU V LEKARNE

Ceska Iékarnicka komora vydala vefejnou deklaraci prav pacient@ v Iékarnach.

Podle toho etického kodexu ma pacient pravo:
*  Na slusné, ohledupIné a pfijemné chovani personalu, na respektovani vaseho handicapu.

« Na pfimérené soukromi. Nikdo vas nemiZze nutit mluvit o citlivych otazkach za blizké
pritomnosti dalSich osob.

e Zndt jméno zdravotnika ktery se vam vénuje. Kazdy lékarnik i farmaceuticka asistentka
musi byt oznacen jmenovkou s pracovnim zarazenim.

e Na vydani ¢ objednani 1éku dle lékarského predpisu nebo vaseho prani, pokud je to
moZné.

e Na navrh dalSiho postupu (ndhradni Iék, odeslani zpét k lékafi apod.) v pripadé
nedostupnosti vami ¢i lékafem pozadovaného léku (napf. v pripadé ukonceni vyroby,
registrace, vypadku apod.).

« Na ovéfeni a doplnéni nelpiného receptu, je-li to mozné (ovéreni predepsaného
medikamentu podle zaznam@ |ékarny, vaseho ndlezu &i konzultaci s lékafem), abyste
nemuseli absolvovat dalsi cestu do ordinace a lékarny.

»  Na automatické poskytnuti zakladni informace o Iéku, ktery kupujete Ci vyzvedavate na
recept.

« Na srozumitelnou a pfimérenou odpovéd v pripadé dotazu na ucinek, sloZeni, uzivani,
nezadouci Ucinky ¢i vzajemné ovlivilovani se Iékd.
« Na zhotoveni nebo zajisténi individualné pfipravovaného Iéku (dle predpisu lékare),

pfipadné informaci ktera lékarna toto IéCivo pripravi.

e Pokud se k vam v Iékarné nechovaji podle téchto pravidel, vyberte si jinou, coz je vase
pravo. V zadném pripadé nejste nuceni respektovat nasmérovani do urcité Iékarny.



