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OBJEDNAVANI

Kazdy zubni vykon potiebuje urcité mnoZstvi ¢asu a na kiesle miZe byt pouze jeden pacient. Proto na
nasem pracovisti plati striktné objednavkovy systém. Aby oSetieni probéhlo oboustranné hladce, je
dllezZité dodrzovat nase pokyny a pravidla. Kazdy pacient ma pravo na soukromi a my potiebujeme
¢as na kvalitni oSetfeni. Objednavkovy systém umoziiuje osSetfit pacienta v predem dohodnutém a
vyhrazeném case. Chod'te proto prosim tak, jak jste objednani!

Pro akutni potiZe (bolest, zlomeny zub, spadla korunka...) je kazdy den vyhrazena doba pUl hodiny na
zacatku ordinacnich hodin. Pokud pftijdete s akutnim problémem béhem dne, tedy mimo vyhrazenou
dobu, je to vétsinou komplikace pro nés a pro objednané pacienty, zplsobuje to zpoZdéni. Politejte s
tim, Ze maji pfednost radné objednani pacienti.

V kazdém pripadé doporucujeme predem zavolat. Pracujeme s lidmi, a proto mlZe vzniknout
zpozdéni i na nasi strané. Prosim, respektujte tento fakt. Budeme se snazit Vas informovat o pribéhu
takového zpozdéni.

Objednani je mozné telefonicky béhem ordinacnich hodin. Pokud se objedndvate na preventivni
prohlidku, je lepsi se objednat mésic predem a poté si vétSinou muZete den a ¢as Vasi objednavky
bez problému vybrat. Pfi Vasi navstévé v ordinaci, pokud hned nevyfeSime Vase problémy,
domlouvdme vétsSinou dalsi navstévy na misté. Pokud Vam z jakychkoli pfi¢éin domluveny cas
nevyhovuje, prosim, informujte nds a preobjednejte se telefonicky s dostatecnym predstihem
(nejlépe dny, tydny), bez zbytecného odkladu. Na Vase misto mlizeme takto objednat dalsi pacienty.
Pokud opakované, bez v€asné omluvy nepfijdete na osSetfeni, povazujeme to za nedodrzeni
|éCebného planu! Nasledné budete z kartotéky vyfazeni. Prosim, klepejte jen v nejnutnéjsich
pfipadech, zdrzuje nds to v praci! Pokud hned nepfichazime, je to tim, Zze provadime ukon, ktery
nelze nebo neni vhodné prerusit. Staci zaklepat jednou, slySime Vas! Vypinejte své mobilni telefony,
rusi nas to pfi pracil



