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* Vétsina lidi chce byt pravdivé informovana o svém zdravotnim stavu

i v situaci nepriznivé prognozy.

* Otevrena, pravdiva a empaticka komunikace nebere nemocnym

nadéji, ale mlze jim naopak pomoct prekondvat obtize.



Sestikrokovy protokol pro sdélovani spatné zpravy



Setting

Zajistete soukromi, pohodli a dostatek Casu,
zkontrolujte, zda si pacient nepreje pritomnost dalSich osob.
Zjistéte, co od rozhovoru nemocny ocekava, a sdélte mu,
jaky plan pro toto setkani mate vy.

Souhlasil/a byste s tim, Ze bychom ted spolec¢né probrali,
jak se vase onemocnéni bude dale vyvijet?

A co muUzete ocekavat?



Perception

Zjistéte, co pacient vi o nemoci, ucelu vysetreni a cilech |éCby.
Jak mu nemoc v posledni dobé zménila zivot?

,Co vite o své nemoci?“

,Mluvil s vami nékdo z |ékart o pravdépodobném dalSim
vyvoji vaseho onemocneéni?”



Invitation

Ziskejte od pacienta souhlas s predanim informaci.

Jak detailné chce byt informovan o vysledcich vysetreni,
dalSim pribéhu nemoci a progndze?

,Nékteri lidé chteji znat vSechny detailni informace, nékomu staci jen urcity
nastin dalSiho vyvoje. Do které skupiny patrite vy?”

,Pro nékoho je velmi dllezité znat odhad ¢asové progndzy, nékdo naopak
tyto informace slyset nechce. Jak to mate vy?”



Knowledge

Pred oznamenim nepriznivé zpravy pacienta upozornéte,

Ze prijde zavazna informace. Informaci sdélte jednoduchym jazykem
v kratké vété. Poté udélejte pauzu a Cekejte na reakci pacienta.
Pokud je pacient v silné emoci, nemuze prijmout dalSi objektivni
informace.

Vyckejte!

,Nelze to fici presne, ale pacienti s nemoci, jako mate vy,
maji obvykle progndzu v radu nékolika tydn( / mésicl.”



Emotions

Reflektujte emoce a vyjadrete podporu. Popisujte situaci:

,Je mijasné, ze je to velmi slozita situace”. Nesnazte se nemocnému ulevit tim,
Ze budete silu emoce zlehéovat — ,Vzdyt to jesté neni tak zIé” nebo

,10 bude dobré”. Pracujte s tichem. Nebojte se projevit své vlastni emoce.

Je vidét, Zze vas ta informace hodné rozrusila“.
Vidim, ze placete, musi to byt pro vas hrozné tézké.”

»1aké bych si pral, abych mél pro vas lepsi zpravu.



* Summary & strategy

e OQvérte si, ze pacient informaci spravné porozumel.
Zodpovezte doplnujici otazky. Mluvte s pacientem o tom,
jaké dalsi konkrétni kroky budou nasledovat.

e ,Abych mél jistotu, ze tomu oba rozumime spravng,
mohl byste mi to, o cem jsme mluvili, zopakovat vlastnimi slovy?“

 Kolik toho o vasi nemoci vi vasi blizci?“

e ,Chcete to, co jsme si dnes rekli, sdéelit vasim blizkym sam,
nebo se s nimi chcete sejit spolecné se mnou?



PécCe o psychologické potreby:

* smutek, deprese

* vyhodné doporucit nemocnému nebo rodiné kontakt
s psychologem nebo psychoterapeutem specializujicim se na
podporu lidi v podobné situaci



