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1 UCEL A PLATNOST

Vnitfni Fad stanovuje v souladu se Zakonem ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbich a podminkach
jejich poskytovani, pravidla, prava a povinnosti vSech osob, které se vyskytuji v NH za ucelem
vyhledani, poskytnuti a zajisténi zdravotni péce.

Pokud pacient s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas a zavainym zplUsobem omezuje
prava ostatnich pacientll, UmysIné a soustavné nedodrzuje navrZeny individualni 1é¢ebny postup,
nebo se nefidi Vnitfnim fddem NH Hospital a.s. — Nemocnice Hofovice a jeho chovani neni
zpUsobeno zdravotnim stavem, mize NH ukondit péci o pacienta.

Vnitfni f4d NH Hospital a.s. — Nemocnice Horovice je zdvazny pro vSechny hospitalizované a
ambulantni pacienty.

Po vytisténi z intranetu se stava dokument nefizenym!
Tento dokument je vyhradné duSevnim vlastnictvi NH Hospital a.s. — Nemocnice Hofovice a postupovani tretim osobam Ize provadét pouze se souhlasem Nemocnice Horovice.
NH Hospital a.s. — Nemocnice HoFovice, K Nemocnici 1106/14, 268 31 Hofovice, ICO: 27872963, DIC: CZ69904146
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2 TERMINOLOGIE, ZKRATKY, DEFINICE
° ARO Anesteziologicko-resuscitacni oddéleni
. JIP jednotka intenzivni péce
° NH NH Hospital a.s. — Nemocnice Hofovice

3 VLASTNI POPIS

3.1 Pfijem pacienta

e Pfi prijeti do nemocnice (hospitalizace/ambulantni péce) je pacient povinen na Zadost
zaméstnance NH, prokazat svou totoZznost obcanskym prikazem a predlozit prikaz zdravotni
pojistovny.

e Zdlvodu zajisténi bezpeci poskytované zdravotni péce je pfi prijeti k hospitalizaci v pfijmové
ambulanci, na centrdlnim pfijmu nebo na cilovém oddéleni pacientlim pfiloZen identifikacni
naramek s osobnimi Gdaji, ktery obsahuje Udaje: jméno, ptijmeni, datum narozeni, unikatni
Ciselny kdd generovany nemocnic¢nim informacnim systémem a ndzev pracovisté, kde je
pacient hospitalizovan.

e Pacient je pfijiman k hospitalizaci na zadkladé vyjadieného pisemného informovaného
souhlasu, ktery s pacientem sepisuje zdravotnicky persondl nejdéle 24 hodin od pfijeti
k hospitalizaci.

e Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je treba zjistit jeho nazor na
poskytnuti zamyslenych zdravotnich sluzeb, jestlize je to pfimérené rozumové a volni
vyspélosti jeho véku. Tento nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoZ zavaznost nardsta
umérné s vékem a stupném rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta.

e Pacient mUZe svlj souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat. Odvolani souhlasu neni
ucinné, pokud jiz bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoZz preruseni muize
zpUsobit vazné poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota pacienta.

e Pacient ma pravo vyjadfit informovany nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb. O
tomto je ucinén pisemny zaznam formou negativniho reversu do zdravotnické dokumentace
pacienta. Pokud to ¢asové podminky dovoli, doporucuje se opakované vyjadfeni nesouhlasu
pacienta, a to minimalné 2x v ¢asovém odstupu 30 minut. Pacient musi prfed podpisem
negativniho reversu od |ékarfe obdrzet informace o vaznosti zdravotniho stavu v rozsahu a
zpUsobem, ze kterého je zfejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mizZe vainé poskodit
zdravi nebo ohrozit Zivot pacienta, je seznamen s moznymi alternativami feSeni. VSechny
informace poskytnuté pacientovi jsou zaznamenany do negativniho reversu a vloZzeny do
zdravotnické dokumentace pacienta s podpisem informujiciho, informovaného a svédka.

eV ramciinformovaného souhlasu pacient uvede jména osob, vztah k pacientovi téchto osob a
kontakty na osoby, kterym lze/nelze, v predem stanoveném rozsahu, predavat informace o
zdravotnim stavu pacienta. Tyto osoby, stejné tak jako rozsah pfedavanych informaci, lze
v pribéhu hospitalizace ménit.

Po vytisténi z intranetu se stava dokument nefizenym!
Tento dokument je vyhradné duSevnim vlastnictvi NH Hospital a.s. — Nemocnice Hofovice a postupovani tretim osobam Ize provadét pouze se souhlasem Nemocnice Horovice.
NH Hospital a.s. — Nemocnice HoFovice, K Nemocnici 1106/14, 268 31 Hofovice, ICO: 27872963, DIC: CZ69904146
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3.2

33

Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace o
zdravotnim stavu a prdvo klast otazky naleii zakonnému zdastupci nebo opatrovnikovi
pacienta a pacientovi, je-li k takovému Ukonu pfimérené rozumové a volné vyspély.

Pokud soud pfridéli pacientovi opatrovnika nebo zakonného zdastupce, musi se vSe mimo
akutni vykony Fesit s témito osobami a informovany souhlas podléha jejich rozhodnuti.

Z dlvodu zajisténi ochrany osobnich a citlivych Udaji Ize informace o zdravotnim stavu
pacienta predavat pouze osobdm uvedenym v informovaném souhlasu a na zdkladé sdéleni
pifedem stanoveného hesla.

svs

Pfi pfijmu k hospitalizaci si pacient ssebou pfindsi pozadovanou dokumentaci (napft.
laboratorni vysledky, rentgenové snimky, doporuceni k pfijeti, predoperacni vysetfeni,
vystavenou pracovni neschopnost, atd....).

Pokud ma pacient jakykoliv typ alergie, je povinen sdélit tuto informaci zdravotnickému

personalu oddéleni.

Osettujici personal

Pacient ma pravo znat jméno svého oSetfujiciho Iékafe a ostatnich ¢len zdravotnického
tymu.

Vsichni zaméstnanci NH jsou viditelné oznaceni vizitkou, kde je uvedeno jejich jméno,
pfijmeni, titul a funkce.

V rdmci nemocnice probihd vyuka a priprava studentl lékarskych fakult a zdravotnickych
Skol. Ucitelé a studenti jsou soucasti zdravotnického tymu, podileji se pod dohledem plné
kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikd na diagnostice a Ié¢bé pacientl. Pacient ma pravo
byt o této skutecnosti informovan a kdykoliv pfitomnost téchto osob odmitnout. O této
skutecnosti je uveden zdznam v informovaném souhlasu s hospitalizaci (soucast zdravotnické
dokumentace pacienta).

Diagnosticko-terapeuticky plan
Ke kazdému pacientovi je pfistupovdno v ramci poskytovani zdravotni péce individudlnim
zplUsobem na zakladé stanoveni individualniho Ié¢ebného postupu.
Diagnosticko-terapeuticky plan stanovuje lékar ve spolupraci s pacientem a ostatnimi cleny
zdravotnického tymu, na zakladé soucasného zdravotniho problému a stavu predchorobi
pacienta, vlogické a c¢asové posloupnosti, na zdkladé doporuéenych IékaFskych a
osetrovatelskych postup(, za podpory modernich technologii.
Soucasti lécebného postupu je diagnosticka rozvaha, navrh lécby, 1é¢ebny rezim a planovani
propusténi.
Pacient je povinen tento reZim dodrZovat a pravdivé informovat zdravotnicky personal o
vyvoji svého zdravotniho stavu.
Pacient ma pravo kdykoliv pozadat oSetfujiciho lIékafe o informace o svém zdravotnim stavu,
prabéhu lééby, vysledcich jednotlivych vysetfeni a planovaném lééebné postupu.
Pacient je opravnén vyzadat si nazor jiného lékare, a to za podminek stanovenych zakonem.

Po vytisténi z intranetu se stava dokument nefizenym!
Tento dokument je vyhradné duSevnim vlastnictvi NH Hospital a.s. — Nemocnice Hofovice a postupovani tretim osobam Ize provadét pouze se souhlasem Nemocnice Horovice.
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e Povinnosti zdravotnického personalu je pfed kazdym diagnosticko-terapeutickym vykonem
oveérit totoZnost pacienta dotazem na jméno, ptijmeni, datum narozeni a kontrolou
spravnosti uvedenych udajd na identifikacnim naramku.

3.4 Osobni véci pacienta

e Pacient prichazi k hospitalizaci pouze sosobnim oble¢enim a vécmi, které vyzaduje
hospitalizace (bezpecné prezlivky, pyZamo, Zupan, pfedméty pro osobni hygienu — rucnik,
mydlo, zubni kartacek a pastu, zZinku, hieben, holeni apod.).

e Pfi pfijeti do nemocnice pacient uloZi své véci na vyhrazené misto uréené oSetfovatelskym
persondlem pfislusného oddéleni.

e Pacient ma v prlibéhu hospitalizace k dispozici vy¢lenény prostor pro civilni osobni obleceni,
obuv a nocni stolek u lGzka.

e Pfi pfijmu k hospitalizaci neni vhodné mit u sebe vétsi ¢astku penéz nebo cenné predméty
(Sperky, hodinky, bryle, cennosti, ...). Pokud tomu tak je, Ize uloZit cennosti a vétsi financni
obnos proti potvrzeni v nemocni¢nim trezoru. Jen vtomto pfipadé muize pacient vUci
nemocnici poZadovat nahradu pfipadnych ztrat. Nebude-li tak ucinéno, NH nenese
zodpovédnost.

e Proti témuZ potvrzeni budou tyto predméty/finanéni hotovost vraceny/a pfi propusténi
z hospitalizace.

e Mobilni telefon, notebook a jiné drobné elektrospotrebice je dovoleno pouzZivat v pribéhu
hospitalizace s ndsledujicim omezenim: vizity zdravotnického personalu, vysetfeni,
zdravotnické vykony.

e Pouzivat mobilni telefon je dovoleno tehdy, pokud jeho pouZiti nerusi ostatni pacienty a
zdravotnické pracovniky pfi vykonu povolani.

e Ostatni vlastni elektrickd zafizeni miZe pacient pouZivat pouze se souhlasem osetfujiciho
personalu.

e Je pfisné zakazano vndaset do NH zbrané, stielivo, noze s dlouhou cepeli, vybusniny &i jiné
nebezpecné predméty.

3.5 Vnesena léciva

e Pokud pacient k hospitalizaci pfinasi IéCiva chronické medikace je povinen o této skute¢nosti
informovat zdravotnicky personal.

o Vnesené léky pacient pfi pfijeti na oddéleni odevzdd zdravotnickému persondlu, ktery je
zaeviduje a uloZi na bezpecné misto.

e Pacient nesmi uZivat v ramci hospitalizace Zadné vnesené |éky bez védomi a ordinace lékafe.

e Pokud je chronickd medikace ordinovana a nékteré Iécivo z této medikace neni dostupné v
NH, Ize poddvat pacientovi jim vnesené lécivo z origindlniho, neproexspirovaného baleni po
dobu nezbytné nutnou.

PFi ukonceni hospitalizace jsou uloZend IéCiva vracena zpét pacientovi.

Po vytisténi z intranetu se stava dokument nefizenym!
Tento dokument je vyhradné duSevnim vlastnictvi NH Hospital a.s. — Nemocnice Hofovice a postupovani tretim osobam Ize provadét pouze se souhlasem Nemocnice Horovice.
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3.6 Dennirezim

e Pacient ma pravo na soukromi.

e Denni rezim, v€etné vizit, zavisi na provoznich podminkach jednotlivych oddéleni a je urcen
jejich domacim fadem.

e S dennim reZzimem daného oddéleni je pacient seznamen pfi nastupu k hospitalizaci a je
povinen ho dodrzovat.

e Pacient je po celou dobu hospitalizace povinen chovat se ohledupiné k ostatnim pacientim a
jejich pravim, nenarusovat lécebny reZim ostatnich pacientll a umoznit zdravotnickému
persondlu plnéni jejich pracovnich povinnosti.

e Pacient je povinen chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikim a respektovat jejich
pokyny.

e Pacient je povinen udrZovat Cistotu a poradek na pokojich a ve vSech prostorach NH.

e Pacient je povinen chovat se ohleduplné k zatizeni nemocnice a nenicit je.

e Zaptipadné zpUsobené skody pacientem na majetku NH je poZzadovana finan¢ni ndhrada.

eV pribéhu hospitalizace je zakdzano pofizovat audiovizualni zdznamy druhych osob bez jejich
souhlasu.

3.7 Seznameni s provozem oddéleni

e Kazdy pacient ma povinnost sezndmit se pfi prichodu k hospitalizaci s vybranymi dokumenty
pracovisté/NH (Vnitfni fad NH Hospital a.s. — Nemocnice Hofovice, Domaci fad pracovisté,
Pozarni poplachovd smérnice, Prava pacienta).

e Pozarni poplachové smérnice s vyznacenymi Unikovymi cestami jsou umistény viditelné na
sténdch kazdého pracovisté.

e Pacient ma pravo seznamit se s prostorovym usporadanim oddéleni, na kterém je
hospitalizovan.

3.8 Hygienicko-epidemiologicky rezim

e Pacient je umistén na pokoj oddéleni dle ordinace lékare.

e Pacient je povinen dodriovat epidemiologicko-hygienickd opatfeni dle pokynl
zdravotnického personalu.

e Zdravotnicky personal je povinen dodriovat hygienicko-epidemiologicka dle ordinace
osetrujiciho Iékare.

e Pacient ma k dispozici dezinfekéni pFipravky pro hygienickou dezinfekci rukou.

e Pacient ma pravo na vyménu lozniho pradla minimalné 1x/7 dni, pfi znecisténi a déle dle
specifik jednotlivych oddéleni.

e Je zakdzano do nemocnice vnaset kvétiny a umistovat je v prostorach oddéleni.

3.9 Stravovani
e Stravu a dietu urcuje oSetfujici Iékaf v ramci ordinace.
Po vytiéténi z intranetu se stavé dokument nefizenym!
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Neni-li oSetfujicim lékafem uréeno jinak, podava se 3x/24 hod. v ¢asech, dle domaciho fadu
jednotlivych pracovist.

Strava je poddvana tabletovym systémem.

Ke stravovani mobilnich pacient( je k dispozici stll a Zidle na pokojich pacient(.

Nechodicim pacientlim je strava roznasena k [0zku.

V odlvodnénych ptipadech je pacientovi zprostfedkovana konzultace nutri¢niho terapeuta.
Pacienti mohou konzumovat vlastni/donesenou stravu a napoje pouze na zakladé
souhlasného stanoviska zdravotnického personalu.

Pacienti maji k dispozici na kazdém pracovisti chladni¢ku pro uloZeni vlastnich/donesenych
potravin a napoja.

Potraviny a napoje uréené k ulozeni do této chladnicky musi byt oznacené identifikacnimi
udaji pacienta (jméno, pfijmeni, datum narozeni).

Potraviny jsou pravidelné kontrolovdny persondlem a nemocnice si vyhrazuje pravo na
likvidaci potravin s proslou dobou pouzitelnosti a neoznacenych jménem.

3.10 Navstévy

Pacient ma pravo prijimat navstévy neomezené, a to s ohledem na svij zdravotni stav, chod
pracovisté a spolubydlici pacienty.

Podminky navstév jednotlivych pracovist jsou stanoveny v domacich fadech jednotlivych
oddélni, lisi se na zakladé potreb a specifik konkrétniho pracovisté.

Nemocnice je opravnéna zvainych dlvodl ndavstévy pacientl docasné omezit/zakazat
(epidemiologické situace).

Na oddéleni ARO a lGzka intenzivni péce nejsou vhodné navstévy déti.

3.11 Vychazky

Pokud ma pacient povoleny vychazky, pouziva civilni obuv.
Pacient je povinen pfed odchodem z pracovisté o této skutecnosti informovat sestru.
V rdmci vychdzek neni dovoleno opoustét areal nemocnice.

3.12 Duchovni a spiritualni sluzby

V rdmci poskytovani zdravotni péfe zaméstnanci nemocnice respektuji hodnotovy systém
pacientd.

Otazky spiritudlnich a duchovnich potfeb pacienta jsou primarné hodnoceny pfi pfijmu
k hospitalizaci.

Pacient ma pravo vyjadrit svlj poZzadavek na zajisténi téchto potreb kdykoliv v pribéhu
hospitalizace.

V pripadé zajmu o tyto sluzby zdravotnicky personal tyto sluzby zprostredkuje.

3.13 Navykové latky

V prabéhu hospitalizace je zakazano poZivat alkohol a jiné navykové latky.

Po vytisténi z intranetu se stava dokument nefizenym!
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e  Pacient ma povinnost podrobit se na zadkladé rozhodnuti Iékafe, v odlvodnénych pfipadech,
vysetieni za Ulelem prokazani, zda pacient je/neni pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek.

e Koureni je ve viech budovach/prostorach NH zakazano.

e Z poruseni téchto zdkazl mohou byt vyvozeny dlsledky.

3.14 Nazory a pfipominky
e Své nazory a pfipominky na pobyt v nemocnici mohou pacienti sdélit prostfednictvim
formulard urcenym pro tyto ucely.
e Formulére jsou umisténé vedle schranek, pfi vstupu jednotlivych pracovist nebo na vyzadani
u zdravotnického personalu.
e Vyplnéné formulare jsou vhazovany do volné pfistupnych schranek., které jsou umistény pfi

vstupu na kazdém pracovisti.

3.15 StiZnosti
e V pfipadé zavainych pochybnosti o pribéhu hospitalizace, 1ééebném reZimu nebo kvalité
poskytovanych zdravotnich sluzeb ma pacient pravo vyjadfrit své vyhrady.
e Forma podani stiZznosti je Ustni ¢i pisemna.
e Pacient se mlze obratit na jakéhokoliv ¢lena zdravotnického tymu, ktery ma povinnost o této
skutecnosti bezprostfedné informovat vedeni pracovisté a Oddéleni kvality péce.
e Postup pro podani stiznosti je uveden na webovych strankach nemocnice.

3.16 Nadstandardni ubytovani
e NH nabizi moZnost ubytovani v nadstandardné vybavenych pokojich.

e Poplatky za nadstandardné vybavené pokoje nejsou hrazeny z verejného zdravotniho

pojisténi a jejich vyuZiti je mozné za priplatek dle aktud

niho ceniku zverejnéného na
internetovych strankdch nemocnice nebo dostupného k nahlédnuti na pozadani u
zdravotnického personalu.

e MozZnost ubytovani v nadstandardné vybavenych pokojich je omezena jejich kapacitou.

3.17 Pritomnost psa se specialnim vycvikem
e Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva vodiciho nebo asistencniho
psa, ma pravo s ohledem na sv(ij aktudlni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa ve
zdravotnickém zafizeni, za nize uvedenych podminek:
o pacient je schopen sam nebo prostfednictvim dalsi osoby zajistit béZznou péci o psa,
o pfislusné oddéleni ma vhodny prostor pro umisténi takového psa spolu s pacientem,
o pritomnost psa je moZna pouze se souhlasnym stanoviskem primare pfrislusného
oddéleni s pfihlédnutim ke vSem okolnostem, zejména hygienickym podminkam a
pravam ostatnich pacient,
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o pacient/doprovodnd osoba musi dolozZit ockovaci priikaz psa s platnym ockovanim
povinnym dle zakona.
Pritomnost psa je zakdzana na: Centralnich operacnich salech, Porodnich salech,
Novorozeneckém oddéleni, ARO a JIP.

3.18 Propusténi pacienta z hospitalizace

Pacient ma pravo byt informovan o planovaném propusténi z hospitalizace.

Pfi propousténi je pacient informovan oSetfujicim |ékafem o dosavadnim pribéhu léceni a o
dalsim jeho planovaném postupu.

Pacient je pfi propusténi z hospitalizace vybaven predbéznou/definitivni propoustéci zpravou
a predepsanymi léCivy na dobu nezbytné nutnou (3 dny).

Do tfi dnli od propusténi z hospitalizace je pacient povinen navstivit svého praktického lékare
a predlozit mu propoustéci zpravu za Ucelem konzultace dalsiho |é¢ebného postupu.

Po ukonceni hospitalizace je pacient povinen uhradit vSechny poplatky, za poskytnuté
zdravotni sluzby nehrazené ze zdravotniho pojisténi.

O sanitnim transportu pacient(, ktefi se nejsou sami schopni dopravit do mista bydlisté nebo
jiného uréeného mista, rozhoduje pfi propusténi oSetfujici Iékar.

3.19 Pacient samoplatce

Pacient ma prdvo byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich
Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozZiiuje.

Je-li k planované hospitalizaci v NH pfijiman pacient samoplatce, je indikuji Iékaf povinen o
této skutecnosti informovat oddéleni pojistoven, které na zakladé seznamu plénovanych
vykon(l pfipravi pro samoplatce predbéZznou financni kalkulaci za tuto hospitalizaci.
Souhlasné stanovisko s touto predbéznou financéni kalkulaci pacient stvrdi svym podpisem.
Pacient je povinen uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych
nebo ¢aste¢né hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroja, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem.

3.20 Socidlni sluzby

NH zajistuje sluzby socialni pracovnice.

e Nabizené sluzby:
o sociadlné-pravni poradenstvi,
o socidlni Setfeni u sociadlné rizikovych pacientl, u pacientl bez vlastniho socidlniho
zazemi, u nesobéstacnych pacientq,
o spoluprace pfi zajisténi terénni socialni sluzby, jako je domaci pecovatelskd sluzba a
osobni asistence,
o spoluprace a zajiSténi sociadlnich sluzeb jako je domov pro seniory, |écebna
dlouhodobé nemocnych, kojenecky ustav, détsky domov, hospic atd.,
Po vytiéténi z intranetu se stavé dokument nefizenym!
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o informacni servis pro osoby se zdravotnim postizenim.
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