Cim se naSe pracovisté lisi od jinych?

I. Organiza¢né a materialové:

A. PredevSim jsme nemocni¢ni oddéleni.

Za nami stoji jak zkuseny management nemocnice, tak jeho aparat. Nemusime se starat o
nic jiného, nez jak Vs dobie lécit.

Muzeme provadét efektivni délbu prace mezi jednotlivymi 1€kati, takze Vas v ptipadé
specialni potieby oSetiuje obvykle ten Iékai, ktery dany tikon ovldda nejlépe. Nicméné si sami
muzete vybrat, komu date prednost, zda mladému sympatickému l€kati s Cerstvymi znalostmi,
nebo zkusenému primaii.

B. Nemusite se obavat zdravotnich komplikaci.

Stoji za nami veskerd dals$i odbornd oddéleni nemocnice. Tak jako my jsme k dispozici v
piipadé potfeby ostatnim oddélenim, tak i od nich mame zajisténu potiebnou odbornou pomoc.

Umime rozeznat i piiznaky chorob, které by Vas mohly ohroZovat a predat Vis
prislu§nému specialistovi.

Anamnestické dotazniky, které pro nds vypliiujete, konzultujeme s odborniky 7 nemocnice
i 7 lékarny, abychom odhalili moZna rizika.

C. Jsme soudasti finan¢né silného a zdravého celku.

Na naSem oddéleni uvidite jen moderni vybaveni nejen vykonné a praktické, ale také
vysoce estetické. NaSe oddéleni je hezké skoro jako naSe sestficky, praktické jako naSi 1€kati a
snazime se, pokud je to mozné, aby bylo pro Véas i pohodiné a utulné.

Pracujeme neustale a planovité¢ na rozsifeni nasich sluzeb (vikendovy provoz, oSetfeni v
celkové anestezii, rodinné 1ékatstvi) a na zavedeni novych technologii (implantaty,
piezzochirurgie). NaSimi dodavateli jsou nejznaméjsi svétové firmy.

D. Mame i vlastni laborato¥, takZe jsme schopni v ptipadé€ nutnosti (prasklé protézy apod.)
poskytnout pomoc ihned.

I1. Dirazem na prevenci:

A. Ac¢koli zmény v ekonomice nas také nuti ptizpisobovat své ceny vyvoji na trhu (¢esky
feceno: zdrazovat), presto pro pacienty, ktefi dodrzuji rytmus dvou prohlidek do roka (1.:
komplexni vySetieni, s regulacnim poplatkem 30 K¢, 2.: kontrolni vysetieni, vlastni ,,preventivni
prohlidka®, bez poplatku) udrzujeme ceny vidy na urovni piedchazejiciho obdobi, tedy v zasad¢
stale o 10% nizsi.

B. V ramci prvni prohlidky v kalendainim roce provadime celkové vySetieni, véetné
orientacniho neurologického, vysetieni Celistniho kloubu a mékkych tkani hlavy a krku.

C. Jedenkrat za dva roky provadime panoramatické rentgenové vySetieni. Na takovém
snimku jsou zachyceny nejen zuby, ale i okolni tvrdé i m&kké tkané — celd horni 1 dolni celist véetné
kloubi, vedlejsi nosni dutiny, o¢nice, jazylka. Tak umime odhalit i jinak skryté vady ¢i chorobné
procesy nejen zubniho a celistniho piivodu jako jsou tfeba retinované zuby, cysty, slinné kameny,
zanéty ¢i nadory, ale také naptiklad i sklerotické zvapenaténi kréni tepny (krkavice), zasobujici
mozek. Toto vySetfeni provadime 1 pro 1ékate v okoli.

D. K hledani skrytych kazi pouzivame tzv. ,,bitewing radiography“, snimkovani korunek
zubu ve skusu. V ptipadé potieby toto vySetieni provadime i dvakrat do roka. Tak odhalime véas i
kazy dosud pouhym okem nezjistitelné.



E. Takové¢ kazy Casto umime spravit i bez vrtani, tedy bez ztraty drahocenné tvrdé zubni
tkan¢. Tento postup sice pojiStovna nehradi a na nase poméry se mize zdat drahy (cca 1500.- K¢),
ale skute¢né jde poprvé v historii o ,,spravovani bez vrtani®! Na naSich strankach mtzete najit
dal$i podrobné informace.

F. K hledéani kazt a kazivych hmot uvnitf kazivé dutinky pouzivame i barevné indikatory.
Vzhledem jejich vysoké cené musime za jejich uziti uctovat piiplatek, nicméné jejich pouziti nam
dava 100% jistotu, Ze v oSetiovaném zubu neziistiava Zdadnd infekce, z niz by se kaz mohl obnovit.

Je jiz samoziejmosti, ze 1ékar vySetiuje i pracuje s pomoci lupy.
G. Hygiena a dentilni kosmetika jako souc¢ast prevence onemocnéni zubtui a dasni:
Na toto téma najdete opét informace na nasSich strankéch.

Mnozi pacienti jsou nepiijemné pirekvapeni tim, Ze jim sdélime, Ze nemaji spravné
vycisténé zuby. Maji pocit, Ze si je vycistili dikladné a jesté k tomu drahou zubni pastou. Nase
sd€leni vnimaji jako urdzlivé ¢i ponizujici. My vSak v zddném piipadé nemame v timyslu Vs
urazit.

Jist&, dé€late, co umite a poctive, tak jak jste se to kdysi naucili a jak tomu rozumite.
ALE:

Nase znalosti a védomosti o pricindach zubniho kazu a onemocnéni dasni se vsak za
poslednich 10 — 15 let obrovsky zménily a rozSifily. My sami jsme se museli v neddavné dobé
mnoho nového v tomto oboru naucit a mnohdy i zménit to, co jsme se ucili za studii.

Veskera onemocnéni zubti a jejich zavésného aparatu jsou zpiisobena
mikroorganizmy, Zijicimi v zubnim povlaku (plaku). UdrZovani jeho mnoZstvi pod hranici
Skodlivosti je klicové pro VaSe zdravi (a to nejen zdravi VaSich zubi a dasni, ale celého
organizmu véetné vnitinich organi) a pro udrZeni vysledku 1é¢by a proto informaci,
poucenim a nacvikem hygieny zac¢iname vlastné ihned po odstranéni akutnich potizi.

MiiZeme Vam Vas plak i obarvit a ukdzat na monitoru pomoci malé kamery.

Poté, co lékar odstrani pfi¢iny VaSich potizi, Vas mliZze naucit, jak sami pecovat o udrZeni a
zlepSeni. K tomu Vam dovedeme i poradit vhodné prostiedky (kartaCky, pasty, indikatory povlakii,
dentalni nité, Gstni vody apod.), které nejen Ze u nas ziskate lacinéji nez v drogerii, ale predevSim
jde o prostiedky mnohondsobné klinicky vyzkousené, které jsme vyzkousSelii sami na sobé a
osobné je také pouZivame. Spolupracujeme s nejzndméjSimi firmami v tomto oboru. Nepodléhame
televizni reklamé, pracujeme s tim, co opravdu dobie zname.

Na naSem oddéleni najdete i hygienicky koutek, kde si podle navodu 7 pocitace, nebo pod
vedenim lékaie Ci sestry mitZete spravné a dokonalé Cisténi sami nacvicit. Vhodné kartacky si
bud’ prinesete nebo u nds zakoupite, pasty jsou k dispozici zdarma, rovnéz tak irigacni a masazni
tryska.

Nedilnou soucéasti oSetieni by mélo byt i dokonalé ocisténi a leSténi zubii. Na hladkych
zubech se mnohem hiife dafi udrzet se Skodlivému plaku a snadnéji se €isti. Pouzivame tzv.
piskovag, pfistroj, ktery tryskanim mékkych krystalkli, neposkozujicich sklovinu, odstrani i veSkeré
pigmentace, ulpélé na zubu. Provadime jej jak v prubchu 1é¢by, tak na jeji zavér. Jedna se o ukon,
ktery sice pojistovna nehradi, nicméné, protoze jej povazujeme za dulezity lécebny zakrok, provadi
jej unas odborny Iékat a uctujeme jej o polovinu levnéji, nez Gctuji hygienistky.

II1. Durazem na efektivitu:



A. Veskeré VaSe rentgenové snimky jsou zhotoveny v digitalni podobé. V této podob¢ je
Ize nahrdt na CD disk nebo na Vas flash disk, takZe je mate neustéle k dispozici i Vy pro pfipad, ze
byste museli vyhledat pomoc jinde nez na naSem pracovisti.

B. Racionalni objednavani: Ke vstupnimu vySetieni (novy pacient) mizete byt pfijat v
horizontu dnd, prakticky ihned. Komplexni vySetfeni a kontrolni vySetfeni (prvni a druhé prohlidka
v roce) Vam poskytneme prakticky kdykoli podle VaSeho piani. Samotné oSeti‘ovani probiha
zpravidla podle lé¢ebného planu, sestaveného v prvni ¢i v dal$i nasledujici navstéve. Plan je
sestaven na zaklad¢ skutecného stavu Vaseho chrupu a Vaseho celkového zdravotniho stavu,
respektuje Vase osobni piedstavy a pfani a samoziejmé se fidi 1 Vasimi finanénimi moZnostmi. Je
mozné plan sestavit tak, aby 1écba probéhla v co nejkratsi dob¢, ale také jej rozumné rozlozit na
delsi obdobi, resp. do postupnych krokd.

V dohledné dobé planujeme i1 moZnost oSetfeni o vikendech. Velmi bychom si ptali zjistit
Vs skutecny zajem.

C. Zaruky: Jsme si jisti, Ze naSe oSetfeni je natolik kvalitni, Ze si miizeme dovolit
nadstandardni zaruky. Pokud jde o protetické vyrobky, nemame jinou moznost, nez dodrzovat
veskerd zadkonnd ustanoveni (viz ptisluSnou informaci na nasich strankéch). Pokud jde o plomby,
podle zédkona zddna zaruka neptichéazi v tivahu, nebot” se nejedné o vyrobek ani zbozi. Nicméné
jsme si kvalitou nasi prace natolik jisti, Ze pfesto poskytujeme u nadstandardnich vyplni zaruku
minimalné 2 roky, kterou — pokud pacient spolupracuje a dodrzuje 1écebné pokyny - lze prodlouzit
az na 5 let. Podminkou jsou pouze absolvované dvé prohlidky do roka — jako kdyz si koupite auto a
chodite na garancni prohlidky. Netvrdime, Ze se nam dokonale povede kaZda plomba, ale rozhodné
u nds madte jistotu, Ze na ni neprodélite.

Pti oSetfovani zubnich kandlkli nejmoderné€jsi metodou (strojova endodoncie) dokonce
predpokladdme zaruku dozivotni.

I'V. Profesionalitou:

A. Nasi I¢kati 1 sestry jsou skutecni profesionalové. Mame osobni zkuSenosti a vazby z
praxe na klinikach fakultnich i jinych nemocnic (Stomatologicka klinika Plzen, II.
Stomatologicka klinika Praha, Détska fakultni nemocnice Motol, Ustiedni vojenska nemocnice,
Ustav pro dodkolovani lékatt Brno, Vojenska 1ékai'ska akademie).

B. Neni diivod k tomu, aby jakékoli oSetieni u nas bolelo. Mistni znecitlivéni piné hradi
pojistovna a neni diivod, pro¢ bychom je nemohli pouzit u kazdého zakroku, velkého i malého.

C. Svoji profesi nejen milujeme, ale predevsim se ji také zivime. Nema proto smysl obavat
se, ze bychom Vés mohli odmitnout, piehlizet Vés, podceniovat Vase problémy, nebo se citit Vami
obtézovani. Ve skutecnosti jsme vZdy radi, Ze k nam prichazite. Mame radost, Ze k nam mate
daveéru, stejné jako jsme radi, ze z prostiedkl, které svou praci ziskame, miizeme opét rozsitit své
pracoviste.

D. Jejasné, Ze mnozi pfichazite tieba i po letech, s (Casto asi opravnénym) pocitem
provinéni. Jako byste ¢ekali, ze se budeme zlobit a trestat. Vazeni pratelé, provinili jste se proti
svym zublm, ne proti ndim. Radi Vas uvitame jako navrativSiho se htisnika. Jako v Bibli otec dal
na oslavu zabit tucné tele, kdyz se mu vratil syn, i my se s Vami zaradujeme a ochotn¢ Vas
pfijmeme do spolecenstvi lidi, dbajicich o své zdravi.

MUDr Zden¢k Kaiser, primai zubniho oddéleni Nemocnice Hofovice



