Z.aruka na vyrobky zhotovené v zubni
laboratori

Novelizace ob¢anského zakoniku (zakonem €. 136/ 2002 Sb.) zasadnim zptisobem
zmeénila dosavadni vice nez tficet let platnd ustanoveni upravujici odpovédnost za vady
prodavanych véci.

V souvislosti s touto novelizaci se vSak objevila fada problému a to zvlasté v disledku
masivni reklamy ve sdélovacich prosttedcich, kterd jednoznac¢né a hlavné bez vyjimky hlasa, ze
cokoli kdekoli zakoupite po 1.1. 2003, vztahuje se na to dvouletd zaru¢ni doba. I v pfipadech,
kterych se novela netyka, totiz ob¢ané zadaji prodlouzenou zadruku a mnohdy velmi negativné nesou
oznameni druhé strany, Ze se prodlouzend zaruka na dany vyrobek nevztahuje.

Rad bych proto objasnil problematiku zaru¢ni doby, s ohledem na dopad novelizace
obc¢anského zédkoniku na zaru¢ni dobu protetickych praci zhotovenych v zubni laboratofi.

Piedev$im je nutno vymezit ramec pravnich vztahl vznikajicich pfi zhotoveni
protetického vyrobku na zadost pacienta.

Pii zhotoveni protetiky vstupuji do vzajemnych vztahi celkem tii subjekty:
- pacient (subjekt, ktery zhotoveni protetiky zad4)
- Iékar (subjekt, ktery pozadavek zhotoveni protetiky piijima)
- zubni laborator (subjekt, ktery z podnétu Iékate zhotovi protetiku)

V celém procesu je nutno z pravniho hlediska s ohledem na povahu subjekti striktné
rozliSovat vztah pacient — Iékar a vztah lékar — zubni laborator. Pfimy vztah pacient — zubni
laborator zde absentuje.

1) Vztah pacient — lékar

., Lékar akceptuje pozadavek pacienta na zhotoveni protetiky dle jeho konkrétnich individudlnich
pozadavkii a zavazuje se dodat protetiku v urcitéem terminu pacientovi “

- jedna se tedy o smluvni vztah ryze soukromopravniho charakteru fidici se ptislusnymi
ustanovenimi smlouvy o dilo, konkrétn¢ ustanovenimi §631 a nasl Obcanského zakoniku,
pfedevsim specidlnimi ustanovenimi o zhotoveni véci na zakazku.

Mezi lékafem a pacientem nedochazi k uzavieni kupni smlouvy, jak by se bylo
mozno mylné domnivat, protoze vyrobek (protetika) v dobé vzneseni pozadavku pacienta dosud
neexistuje; pacient po lékaii pozaduje zhotoveni protetiky na zaklad¢ individudlnich pozadavk,
tento pozadavek ma charakter objednavky, pacient vystupuje jako objednatel, 1¢kat pak akceptaci
pozadavku a zavazkem k dodani vystupuje jako zhotovitel. Zde nutno poznamenat, Ze neni
rozhodnou skutecnosti, ze 1ékaf fakticky zubni nahradu nezhotovuje, nybrz pozadavek na zhotoveni
predava zubni laboratofi. Vzhledem ke skute¢nosti, ze pacient se na zubni laboratot pifimo obratit
nemuze, protoze zubni laboratof je povinna zhotovit protetiku vyhradné na zadost 1€kare, ma 1ékar z
pravniho hlediska postaveni dodavatele vyrobku, ktery se objednateli zavazal dodat vyrobek dle
jeho pozadavki veetné ,,montaze* (konecné korekce a ptizptisobeni pacientovi), a zubni laboratot
pak postaveni zhotovitele, ktery na zadost dodavatele podle ptisluSnych pozadavki protetiku
zhotovi a preda I€kari.



Co se tyce zaruky za vyrobek dodany Iékafem pacientovi, je 1ékaf vazdn minimalnim
rozsahem zaru¢ni doby specifikovanym v ustanoveni § 646 Ob¢Z. Vzhledem ke skutecnosti, ze
neexistuje zakon, ktery by v souladu s ustanovenim §646 odst. 2 stanovil delsi zaru¢ni dobu pro
protetické vyrobky, plati u téchto vyrobkl obecnd zaru¢ni doba stanovena §646 odst. 1 Ob¢Z v
délce trvani 6 mésici.

Lze konstatovat, Ze novelizace obCanského zédkoniku provedena zakonem ¢. 136/2002
Sb. se na smluvni vztah pacient — léka¥r nevztahuje z divodu, Ze novelizovana ustanoveni upravuji
mj. délku zarucni doby u zbozi prodavaného v obchodé¢ (tzn. rezim kupni smlouvy — ust. § 588 a
nasl Ob¢Z, konkrétné oddil ctvrty - §612 a nésl.).

Uplatni-li pacient reklamaci protetiky ve stanovené zarucni lhiité, ma proti lékari
pravo:

- u vad odstranitelnych na bezplatné odstranéni vady

- u vad neodstranitelnych na zruseni smlouvy (pokud neodstranitelné vada nebrani v
moznosti fadné zubni ndhradu uzivat, ma pravo na priméienou slevu — toto zakonné ustanoveni
pravdépodobné nepiichazi v tvahu, protoze pokud by vada nebranila fadnému uzivani,
pravdépodobné by na ni pacient vitbec nepfisel a nereklamoval ji)

- u vad odstranitelnych, které se vsak vyskytly op€tovné a taktéz v ptipadé vétSiho poctu
vad ma pacient prava jako u vad neodstranitelnych (viz vyse)

Pti posouzeni charakteru vad protetiky (odstranitelné x neodstranitelné) je 1ékat v
otazce lhity k posouzeni vazan zdkonem na ochranu spotiebitele (zak.¢. 634/1992 Sb), takze o
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Reklamace samotna musi byt vyiizena do 30ti pracovnich dnt, jinak ma pacient pravo
na zruSeni smlouvy, popft. na slevu z ceny (zde opét odkazuji na komentat vyse uvedeny)

2) Vztah lékar — zubni laborator

»Lékal predava pozadavky pacienta zubni laboratofi a tato zhotovuje a 1ékari dodava
vyrobek*

- jedna se taktéz o soukromopravni vztah, jenz se vSak narozdil od vztahu pacient —
I€kar v disledku povahy subjektii ¥idi rezimem obchodniho zékoniku,

Novelizace obCanského zakoniku provedend zdkonem ¢. 136/2002 Sb. nezasahuje ani
do vztahu Iékar — pacient, ani do vztahu l1ékat — zubni laboratot. V praxi obvykle nepfipadéd v uvahu
reklamace protetiky piesahujici Ihiitu Sesti mésicti.

Nelze ovsem vyloucit, zZe lékar v zajmu zachovani své dobré povesti reklamaci podanou
pacientem opozdene u zubni laboratore presto uplatni, pricemz zubni laborator taktéz v zajmu
zachovani své dobré poveésti a klientely pozadavku vyhovi.

Souhrnné:

Zarucni doba protetickych praci je 6 mésicii i na ukor novelizovaného zakona,
ktery vstoupil v platnost 1.1.2003, kdy byla zaru¢ni doba u spotiebniho zboZi prodlouZena na
2 roky. V tomto znéni je stanovena v ustanoveni § 646 odstavce 1 ob¢anského zakoniku.

Pacient miZe béhem této Sestimési¢ni zarucni lhity reklamovat zhotovenou
protetickou praci primo u svého zubniho lékare a ten je odpovédny za vady na této praci i
kdyZ je zptisobena pochybenim laboratore.
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