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Laboratorni prirucka je stéZzejnim dokumentem pro spolupraci Klinickych laboratofi s lGzkovou i
ambulantni slozkou.

Tento dokument je platny pro:

Klinické laboratore

NH Hospital, a.s., Nemocnice Horovice
K Nemocnici 1106

Hofovice 268 31

Tento dokument je soucdsti dokumentace SMK KL a je zavazny pro vSechny pracovniky KL.

2 TERMINOLOGIE, ZKRATKY, DEFINICE

NH Nemocnice Hofovice

KL Klinické laboratore, NH Hospital, a.s., Nemocnice Hofovice
LIS laboratorni informacni systém

ZL  zdravotnilaborantka

EHK externi hodnoceni kvality

SMK systém managementu kvality

SD  spravce dokumentace

SVP KB Spravna vyrobni praxe KB

VL Vedouci laboratofri
KL = OKL




NEMOCNICE SMO NH_OKL Strana ¢./Celkem stran: 5/35

HOROVICE Laboratorni pfirucka Verze: 06

3 VLASTNI POPIS

3.1 Pfedmluva

VdZené kolegyné, vdaZeni kolegové,

predkladame Sirsi odborné verejnosti se zajmem o laboratorni medicinu ptirucku, kterd by méla
pomoci v lepsi orientaci pti spravném odbéru, poZzadovani a interpretaci laboratornich vysledka.

V Zadném pfipadé Vam viak nemiiZe tato Laboratorni pfiruéka poskytnout vsechny, naprosto
vycerpadvajici a podrobné udaje ke vSsem laboratornim vysetfenim, to si ani neklademe za cil. Nasim

cilem je usnadnit a urychlit Vam orientaci alespon v tom zakladnim, co se nasi ¢innosti, odbéru
primdrnich vzorki a laboratornich vysetfeni tykd.

V poslednim desetileti minulého stoleti dochazi k velmi dynamickému rozvoji vSech laboratornich
medicinskych obord. Jsou uplatfiovany nejnovéjsi védecké poznatky a manudlni stanoveni je
vytlacovano automatizaci. Toto desetileti je navic i ve znameni konsolidace jednotlivych
laboratornich obor( do velkych laboratornich celkd, cozZ je dlisledkem jednak novych diagnostickych
metod a postupl, které se postupné v jednotlivych odbornostech jiz hodné prekryvaji, ale i
disledkem ekonomického pohledu na ¢innost laboratofi.

Kromé integrace je kladen velky ddraz na kvalitu a komplexnost poskytovanych sluzeb. Jeden z
prostedk(, jak tohoto cile dosdhnout, je budovéni systému jakosti podle normy ISO EN CSN 15189 a
SVP KB. Podle pozadavk( této normy a SVP KB je vytvorena i Vam predkladana Laboratorni pfirucka.

Laboratorni vysetfeni v sobé zahrnuji ¢ast preanalytickou (pfiprava pacienta, odbér biologického
materidlu, doprava vzorkl do laboratore a spravné uchovavani vzorkl do doby vlastni analyzy),
analytickou (vlastni analyza a vypocty) a postanalytickou (interpretace vysledk a jejich bezchybné
doruceni zadavateli). Interval referen¢nich hodnot pro jednotlivé analyty uvedeny v této pfiruéce je
téZ uddvan ve vysledkovém listu kazdého pacienta za uvedenym vysledkem. P¥i interpretaci je nutné
si uvédomit, Ze ziskany vysledek je zavisly na celé radé interindividualnich faktort a bylo by spravné
mit ur¢ené intervaly referencnich hodnot pro kazdého vysetfovaného jedince. Tento pfistup je vSak
prakticky nerealizovatelny. Proto pfi interpretaci ziskanych vysledkl je nezbytny komplexni pfistup,
vCetné posouzeni celkového stavu pacienta a dikladné odebrané anamnézy. Nezanedbatelné je i
posuzovani dynamicky hodnocenych laboratornich vy$etieni. Siroka nabidka laboratornich sluzeb
poskytovanych nasi laboratofi s sebou nese velmi prisné pozadavky jak na vysokou profesionalni
erudici vSech nasich pracovnik(, tak i na nejmodernéjsi technologii.

Tato laboratorni pfirucka je zaroven koncipovana tak, aby splfiovala poZzadavky stanovené pro
akreditaci laboratore, které vyplyvaji z narodnich akreditacnich standard( pro klinické laboratore, z
doporuéeni normy CSN EN 1SO 15189, z pozadavk( Datového standardu MZ CR verze 3.01 a vyse, z
pozadavkl zdravotnich pojistoven a z doporuceni pisluinych odbornych spole¢nosti CLS a ze
soucasnych zvyklosti v laboratorni praxi v CR a dale pak aby splfiovala pozadavky SVP KB podle
Zakona €. 378/2007 sb. Zakon o lé¢ivech, ve znéni pozdéjsich predpist a Vyhl. €. 143 2008 sb.
Vyhlaska o krvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ing. Monika Malcova a kolektiv pracovnik OKL
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3.1.1 Identifikace laboratore a dulezité udaje

Nazev organizace NH Hospital, a.s.

Identifikacni udaje ICO 27872963

Typ organizace Akciova spolec¢nost

Reditel nemocnice MUDr. Michal Priisa, MBA

Nazev laboratofe Klinické laboratore

Adresa K Nemocnici 1106, 268 31 Horovice
Predmét Cinnosti Laboratorni vysetfeni v klinické biochemii,

hematologii a imunohematologii

Okruh pasobnosti laboratore Pro akutni a neakutni lGZzkovou pédi,

pro ambulantni zafizeni

Vedouci klinickych laboratofi, analyticky garant Ing. Monika Malcovd
odbornosti 801

Lékarsky garant odbornosti 801 MUDr. Tomas Vondracek

LékaFsky garant odbornosti 818, 222 MUDr. Zuzana Pfibylova

Analyticky garant odbornosti 818, 222 RNDr. Zderika Vachova
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3.1.2 Zakladni informace o laboratofi - telefonni kontakty

Ing. Monika Malcova 311 556501, malcova@nemocnice-horovice.cz
MUDr. Tomas Vondracek 311 556502, vondracek@nemochice-horovice.cz
MUDr. Zuzana Pfibylova 311 559401, pribylova@nemocnice-horovice.cz
RNDr. Zderika Vachova 311 556502, vachova@nemocnice-horovice.cz
pohotovostni sluzba — biochemie 311 556506

pohotovostni sluzba — hematologie 311 556504

biochemie 311 556503

hematologie 311 556504

Imunohematologie, krevni banka 311 556505

3.1.3 Zaméreni laboratore

Klinické laboratore (KL) je soucasti zdravotnického zafizeni NH Hospital a.s. Hofovice. KL provadi
zakladni a specializovana biochemicka, hematologicka a imunohematologicka vysetfeni biologickych
materialll humanniho i animalniho plvodu. KL je pracovistém s nepfetrzitym provozem.

3.1.4 Uroven a stav akreditace pracoviité

KL se pfi své Cinnosti Fidi dostupnymi doporucenimi odbornych spolecnosti, smérujicich k akreditaci
laboratore. KL je evidované v Registru klinickych laboratofi Narodniho autoriza¢niho stfediska pro
klinické laboratote pti CLS JEP a zapojeno do programu zvy3ovani kvality ve zdravotnictvi
garantovaném MZ CR.

KL uplatriuje ve své ¢innosti pozadavky normy CSN EN ISO 15189 — Zdravotnické laboratore — Zvlastni
pozadavky na jakost a zpuUsobilost a poZzadavky SVP KB podle Zadkona ¢. 378/2007 sb. Zakon o
lé¢ivech, ve znéni pozdéjsich predpisti a Vyhl. C. 143 2008 sb. Viyhlagka o krvi, ve znéni pozdé&jsich
predpisl. KL ma zaveden systém interni kontroly kvality a Ucastni se pravidelné systému externi
kontroly kvality.

3.1.5 Organizace laboratore, jeji vnitfni clenéni, vybaveni a obsazeni

KL zajistuje nepretrzity provoz s presné definovanym spektrem akutnich, rutinnich a specializovanych
vySetreni.
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Spadova oblast laboratofe a rozsah vysetfeni jsou dany na zadkladé potfeb a poZadavki
spolupracujicich zdravotnickych zafizeni nemocnice Hofovice a ostatnich, ktefi vznesou pozadavky na
nemocnici Hofovice. Svoz biologického materialu je zajiStén ve spoluprdci s provoznim oddélenim
nemocnice Hofovice.

Laboratof je zabezpecena proti vstupu nepovolanych osob. Vstupni dverfe pfijmu materidlu jsou
uzavieny a komunikace s pacienty a zdravotnickym personalem probihd prostfednictvim okénka,
vsichni ostatni jsou zaznamendny v knize navstév, kterd je uloZzena na pfijmu materialu.

V pfipadé, Ze neni pracovnik KL pfitomen v mistnosti pfijmu materidlu, Ize ho pfivolat zvonkem.
Laboratof je organiza¢né ¢lenéna na prijem materidlu, laborator biochemie, laboratof hematologie,

krevni banku véetné laboratofe imunohematologie, mistnost pro centrifugaci vzorkd.

Soucasti KL je i odbérova mistnost pro odbéry ambulantnich pacientll nemocnice a okoli, ktera se
nachazi v hlavni budové NH.
Na konci roku 2013 byla provedena komplexni obména vybaveni a laborator je tak nyni vybavena

modernimi analyzatory a pfistroji.

Vétsinu biochemickych a imunochemickych vySetteni zajistuje automaticky analyzator Abbott
Architect ci8200.

Laborator hematologie je vybavena k vysSetfovani krevnich obrazd hematologickym analyzatorem
CELL —DYN Ruby a Nihon Celltac F, k analyze koagulacnich vlastnosti krve koagulometrem ACL TOP
300 a ACL ELITE PRO .

Nedilnou soucast KL tvofi i vypocetni technika (LIS-laboratorni informacni systém), ktera pomaha
zabezpecovat vlastni provoz, tisk vysledkd, prenos vysledkd do NIS (nemocnicni informacni systém),
kontrolni systém, statistiku, vykazovani vykon( pro zdravotni pojistovny, archiv vysledku a dalsi.

Personalné je laborator obsazena kvalifikovanym a odborné zpUsobilym persondlem k provadéni
laboratornich vySetfeni.

3.1.6 Spektrum nabizenych sluzeb

KL nemocnice Horovice poskytuje:

e zakladni a specializovana biochemicka vysetreni bézné ziskavanych biologickych materiald,

e hematologickd, imunohematologicka a koagulacni vySetreni krve,

e vysetfeni pro veterindrni ucely,

e vlastni odbérovou mistnost,

e |ékarim do ordinaci pozadavkové listy (zadanky) pro objednavani vysetreni,

e |ékarum, ktefi provadi odbéry biologického materialu ve svych ordinacich, dodava odbérovy
material na zakladé jejich pozadavkii,

e souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vysetfovanim (transport materialu),

o komplexni bezpecny a zajistény pristup k datiim a jejich vhodné zpracovani v laboratornim
informacnim systému, zajemcim pak zajisténi zasilani vysledkd analyz prostrednictvim
programu MISE,

e konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie, hematologie a imunohematologie.
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3.2 Manual pro odbéry primarnich vzork

3.2.1 Pozadavkové listy (zadanky)
Pozadavkové listy (Zadanky) — laboratof pfijima zadanky vlastni, jakékoliv jiné fadné vyplnéné
zadanky, vyménné listy a elektronické Zddanky nemocnicniho informacniho systému Akord.

Laboratof skladuje pozadavkové listy po pfedepsanou dobu.

Zaslana Zadanka je povazovdna za smlouvu mezi |ékafem a laboratofi s poZzadavkem provést
oznacena vysetieni. Pro laborator je zakladnim dokumentem pro prokazani poZzadované zdravotni
péle zdravotnim pojistovnam. Zadame Vas proto o peclivé a &itelné vypliiovani zadanek.

Zakladni identifikacni znaky pozadované a povinné uvadéné na pozadavkovém listu (Zadance):
kod pojistovny pojisténce (pacienta)
Cislo pojisténce - pacienta (rodné Cislo, Cislo pojistky u cizinc)
pfijmeni, jméno (tituly)
zakladni a dalsi diagndzy pacienta
datum narozeni v€etné pohlavi pacienta

datum a ¢as odbéru (datum a cas prijeti vzorku laboratofi je automaticky evidovan
laboratornim informacnim systémem po pfijeti Zadanky)

identifikace objednavatele ustav, oddéleni, jméno lékare ICP, ICZ, odbornost, podpis z4dajiciho
|ékare

kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni

urgentnost dodani (pozadavek se vyznadi v pfislusné kolonce na Zadance)
klinické informace tykajici se pacienta a vysetieni

identifikace osoby provadéjici odbér (podpis)

poZadovanad vysetieni (vazand k dodanému vzorku nebo k dodanym vzork{m)

Zadani zddanky do LIS =¢as odbéru= ¢as pfrijeti do laboratofe / pokud je material donesen, zadava se
Cas odbéru, ktery je na Zzddance uveden — cas pfijeti do LIS =¢as pfijeti do laboratore /

Identifikace novorozence:

Vysetreni krve novorozence se nesmi poZzadovat na Zadance s identifikacnimi Gdaji matky!
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Na Zadance pro novorozence musi byt uvedeno jeho rodné Cislo, pokud neni znamo, pak maximalni
mnozZstvi znamych Udajl, nejméné vsak datum narozeni a pfijmeni, pfipadné oznaceni A, B u dvojcat.
Laboratorni informacni systém vygeneruje ndhradni rodné Cislo, pod kterym budou dostupné
laboratorni vysledky. Po ziskani platného rodného Cisla budou vysledky uloZzené pod generovanym
rodnym Cislem navazany na platné rodné Cislo.

Laboratof nepfijme zZadanku:

e kterd neobsahuje vSechny zakladni identifikacni znaky nebo obsahuje nespravné udaje.
NepUjde-li telefonicky uvést udaje do souladu s poZadavky, bude Zadanka i se vzorky a se
zdGvodnénim vracena objednavateli. Celd udalost je zadokumentovana v sesité Neshody pfi
pfijmu vzorka.

e ambulantniho pacienta s razitkem lGzkového oddéleni (odbornost H) nebo jednotek
intenzivni péce (odbornost I). Tyto odbornosti se zvlastnim zplsobem eviduji, stejné jako
agregované vykony. Soucasné upozornujeme, ze neni pfipustné uzivat pro hospitalizované
pacienty zadanky s razitkem ambulance.

e s razitkem lékare odbornosti 002 (pracovisté praktického lékare pro déti a dorost) nebo 301
(pracovisté pediatrie) u pacientd ve véku 19 let a starsich. AvSak poZadavek na vysetreni
ditéte od lékare ne pediatra mlze byt ptijat, pokud vék ditéte presahne hranici 10 let.

e pro muze s razitkem odbornosti 603 a 604 (gynekologie).

Samoplatce:
V pripadé vysetieni samoplatce se nemusi uvadét udaje urcujici platce zdravotni péce.

Peclivé vyplnéni identifikacnich Udaji a jednoznacéné oznaceni pozadovanych vysetieni zjednodusuje
a zvysuje kvalitu spoluprace laboratore a ordinujiciho lékare.

3.2.2 Pozadavky na urgentni vySetieni (STATIM)

PFrijem materidlu na urgentni statimova vysetreni probiha 24 hodin denné. Akutni vySetreni jsou
dostupna po celych 24 hodin, maji pfednost pti vysetfovani ostatnich materiald, odeslani vysledk
akutnich vysetfeni do NIS (u IGzkovych oddéleni nemocnice) ¢i telefonické nahlaseni (u ambulantnich
pacientl) ma prioritu pred odeslanim ostatnich rutinnich vysledka.

Akutni vySetfeni jsou urCena pro zdvazné stavy a akutni zmény stavu nemocnych, kdy vysledky
mohou rozhodujicim zplsobem ovlivnit péc¢i o nemocné. Na Zzadankach musi byt zretelné vyznacen
pozadavek STATIM, zadanky musi splfiovat vSechny bézné pozadavky (identifikace nemocného,
datum a hodina odbéru, razitko oddéleni, korektné vypsané jednotlivé poZadavky, kontakt pro
nahlaseni vysledku) a musi byt podepsany ordinujicim Iékarem.
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PFistup k urgentnim vySetfenim neni nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim moZnostem
laboratore i vzhledem ke kontrolam ze strany platcl zdravotni péce se poZzadovani vySetfeni statim
nesmi zneuzivat. Vysledky STATIM jsou distribuovany s dobou odezvy 60 min..

Vitalni indikace imunohematologickych vysetfeni viz. SMZDR NH 26 Aplikace transfuznich pfipravki
a krevnich derivati a PLP NH 04 Zdsady ucelné hoemoterapie.

3.2.3  Ustni (telefonické) pozadavky na vysetieni

Ze vzorkl dodanych do laboratore Ize dodateéné, napf. na zakladé telefonického doobjednani
|ékarem, provadét vysetreni za dodrzeni téchto pravidel:

e dodatecna vysetieni pozadovana akutné (STATIM) budou provedena neprodlené po
telefonickém doobjednani. Dodatecny poZadavkovy list (Zadanka) musi byt vidy po
telefonickém objedndani urychlené dorucen do laboratofe.

o dodatecna vysetieni nepozadovana akutné Ize telefonicky doobjednat, ale budou uvolnéna
aZz po doruceni dodatec¢ného pozadavkového listu do laboratore.

o dodatecna vysetieni Ize u nékterych analytl provést s uréitym omezenim, které je dané
stabilitou analytu v biologickém materialu. Podrobné informace o stabilité analyt(i v
odebraném vzorku, specifickych podminkach jeho uchovavani a zachazeni s nim pred i
béhem transportu do laboratore, jsou pro jednotliva vySetfeni uvedena v rdmci seznamu
vySetfeni u kazdého z nich.

e pracovnik pfijimajici telefonické pfiobjednani zaznamendva poZzadavek do LIS

KL skladuji vzorky pfi teploté +2 aZ +8 °C po dobu 5 dnti_(od pftijeti materialu).

3.24 Pouzivany odbérovy systém

KL nemocnice Hofovice pouzivd pro vysetfeni z krve bezpe€nostni uzavieny vakuovy systém BD
Vacutainer® - plastové zkumavky s barevnym znacenim uzaveéru.

Biologicky material Typ odbérového materidlu Priklad pouziti
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Srazliva zilni krev

Plastova zkumavka se separacnim
gelem (zlaté vicko) objem 5 ml a 3,5
ml

Biochemicka vysetteni, serologicka
vySetreni

Nesrazliva zilni krev

Plastova zkumavka s KsEDTA (svéetle
fialové vicko) objem 2 ml

Krevni obraz, diferencialni rozpocet
leukocytd, retikulocyty, osmoticka
rezistence, glykovany hemoglobin,
BNP

Plastova zkumavka s K,EDTA (tmavé
fialové vicko) objem 6 ml

Imunohematologicka vysetieni

Plastova zkumavka s Na-citratem
(21:9) (modré vicko) objem

4,5 ml nebo 1,8 ml

Plastova zkumavka s Na-citratem
(1:4) (Cerné vicko) objem

5 ml

Plastova zkumavka s NaF/NaEDTA

Protrombinovy test, fibrinogen, APTT,
AT, D-dimery, etanol gelifikacni test,
anti-Xa aktivita

Sedimentace erytrocytl

Laktat, glykémie

Odbérova souprava pro odbér Zilni
krve s heparinem

Acidobazicka rovnovaha

Zkumavka TromboExact (f. Sarstedt)

Krevni obraz pfi podezieni na
pseudotrombocytopenii

Nesrazliva pupecnikova krev

Plastova zkumavka s K,EDTA (tmavé
fialové vicko) objem 6 ml

Imunohematologické vysetieni
novorozencl

Nesrazliva kapilarni krev

Kapildra s heparinem lithnym

Acidobazicka rovnovaha

Kapilara s EDTA

Krevni obraz a dif leukocytll u
novorozencl

Nesrazliva arterialni krev

Odbérova souprava pro odbér
arteridlni krve s heparinem

Acidobazicka rovnovaha

Moc Plastova zkumavka, plastova sbérna Moc¢ chemicky + sediment,
lahev (moc sbér)
Stolice Odbér. souprava k vyzvednuti na KL | VySetieni stolice na okultni krvaceni
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3.25 Odbérové pracovisté, odbér primarniho vzorku

Struéné pokyny k odbéru vzorka
Odbérova sestra musi:

1. pomoci karticky pojisténce pfislusné zdravotni pojistovny zkontrolovat totoznost pacienta,
platnost pojisténi, rodné cislo a shodnost Cisla (kddu) uvedeného na Zadance s pfislusnou
zdravotni pojistovnou, ktera vydala kartu pojisténci

2. zkontrolovat shodu poZadavk( na Zadance s vytisténymi Stitky
3. uvést podpis odebirajici sestry (razitko a parafa)

4. ovéfit zdravotni stav pacienta dotazem na pripadné alergie a nevolnosti pfi predchozich
odbérech, posoudit vhodnou polohu pacienta pti odbéru

5. seznamit pacienta s postupem pfi odbéru

6. pred odbérem oznadit pripravené zkumavky k odbéru vzorku(l) identifikacnimi udaji
pacienta(oznacit zkumavky Stitky s ¢arovym kédem)

7. ovéfrit totoznost pacienta dotazem na jeho jméno, pfijmeni a ro¢nik narozeni. Zkontrolovat
identifikaci pacienta na pripravenych zkumavkach bezprostfedné pred provedenim vlastniho
odbéru vzorku(l) materidlu na vySetreni.

3.2.5.1 Bezpecnostni aspekty

KazZdy vzorek biologického materidlu je nutno povazovat za potenciadlné infek¢ni. Je nutné zabranit
zbyte¢nym manipulacim s krvi, které by mohly vést ke kontaminaci pokozky odebirajici osoby,
zafizeni pouzivanych pfi odbéru nebo ke vzniku infekéniho aerosolu.

Je tfeba ocekavat nenadalé pohyby nebo reakce na vpich. Komplikace se musi ohlasit osetfujicimu
|ékafi.
Veskeré manipulace s odbérovymi jehlami se musi provadét s maximalni opatrnosti.

Prevence hematomu zahrnuje zejména: opatrnost pfi venepunkci (proniknuti jehly jen horni Zilni
sténou), v€asné uvolnéni turniketu (Skrtidla), zejména pred odstranénim jehly ze Zily, pouzivani jen

vétsich povrchovych Zil a pfiméreny stisk na misto vpichu pouZit az po vytazeni jehly ze Zily !! Je
nutné mit na paméti, Ze misto vpichu by mélo zlstat v klidu nejméné 10 — 15 minut.

3.2.5.2 Odbér primarnich vzorku
Odbér krve obecné

Odbér vendzni krve se provadi vétSinou rano, nalacno a za bazalnich podminek. Pacient je poucen,
Ze odpoledne a vecer pred odbérem je tfeba vynechat tucnad jidla a alkohol. Rano pred odbérem
nema trpét Zizni. Vhodné je, aby pacient vypil pfed odbérem asi % | vody nebo neslazeného ¢aje.

Odbéry kapilarni krve
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Odbér se provadi z prstu v poloze vsedé nebo na lGzku i vleZe. Misto vpichu dezinfikujeme
vhodnym desinfekénim prostfedkem. Ke vpichu je vhodna obvykle palmarni nebo mirné lateralni ¢ast
distalni falangy ruky, kterou pacient nepiSe. Dezinfekci nechdme oschnout. Je to dulezité, aby
nedoslo k hemolyze. Vpich se provadi lancetou s uréenou hloubkou a Sitkou vpichu. Aby se predeslo
infekci, je nutno pfi opakovaném vpichu stfidat mista vpichu. Odbér se musi provést z dokonale
prokrvenych mist. Odbéry z cyanotickych, podchlazenych prsti se stdzou krve jsou zbytecnym
trapenim pacientd a vysledky mohou byt znacné zkreslené. Dokonalé prokrveni pouZitych mist je
predpokladem spravnych vysledk(l a je moziné jej zajistit nejcastéji zahratim (tepla vodni lazen po
dobu 10 minut). Pfed vpichem je nutno kiZi osusit. Po vpichu se prvni kapka krve setfe ¢tvereCkem
buniciny. Pfi odbéru se musime vyhnout nasilnému masirovani krve z prstu, aby nedochdazelo ke
zkresleni hodnot narfedénim krve tkafiovym mokem.

Odbéry ranni glykémie nebo prvni glykémie urcené k vySetieni glykemického profilu se
provadi zasadné nalacno.

Provedeni odbéru Zilni krve

Odbér vendézni krve provadime vétsSinou rano, obvykle nalacno a za bazdlnich podminek,
v poloze vsedé nebo vleZe vétSinou z kubitalni Zily. Odbérovy pracovnik posoudi kvalitu Zilniho
systému v loketni jamce. Masaz, palpace rukou mohou zpUsobit zmény nékterych komponent, proto
nejsou vhodné.

Odbérovy pracovnik pfilozi Skrtidlo na pfisluSnou koncetinu, ze které se rozhodl provést
odbér Zilni krve. Pak na jiz predem vybraném misté loketni jamky s dobrou viditelnosti Zily nebo
uréenim pritomnosti Zily pfi pohmatu dezinfikuje misto vpichu, nechd asi 10 vtefin plsobit a
zaschnout a provede vpich. Odbér je provadén v rukavicich.

Pfi pouziti vakuovych systémU se nasroubuje jednorazova jehla s hemostatickym uzavérem
do plastového drzaku (plastovy kryt jehly pfitom porad chrani jeji sterilitu). Plastovy kryt sterilni
jehly se odstrani tésné pred vpichem, provede se venepunkce a nasledné se postupné nasazuji
potfebné zkumavky na opacny konec jehly, chrdnéné hemostatickym uzdvérem. Krev zacne proudit
do zkumavky, nasavana prednastavenym vakuem ve zkumavce, a to v poZzadovaném objemu podle
vytvorfeného vakua ve zkumavce vyrobcem.

Po sejmuti zkumavky z drzaku jehly se hemostaticky ventil jehly shrne zpét a uzavie vytokovy
konec jehly, tak je vyhodné zabrdnéno neziadoucimu potfisnéni krvi pacienta. Teprve potom se
vytahne jehla ze Zily a misto venepunkce (vpichu) se zatla¢i tamponem, aby se zabranilo krvaceni.

Pacient se pouci, Ze si musi na tampon tlacit druhou rukou 3-5 minut nebo az do uplného
zastaveni krvaceni. Pak odbérovy pracovnik zakryje misto vpichu ¢dasti naplasti se savou tamponddou
a zalepi okraje naplasti na k(zZi pacienta.

Dllezité je védét, Ze vakuova zkumavka se nesmi nasadit do drzaku jehly na jeji konec
s gumovou manzetou pred venepunkci, protoze by se vakuum ve zkumavce zrusilo (nasal by se
vzduch jehlou z atmosféry) a do zkumavky by po provedeni vpichu do Zily neproudila krev resp. by
krev nebyla nasdvana pod tlakem vakua.

Dalsim dUlezitym upozornénim je, Ze po provedeni odbéru se nesmi vytahnout jehla ze Zily
jesté pri zaskrcené koncetiné. V duUsledku tlaku krve v Zile pfi zaskrcené koncetiné by doslo po
vytaZeni jehly k vyronu krve do podkoZi a vytvoreni hematomu (,,modfiny”), ¢imZ by pacient mohl byt
poskozen. Proto se nesmi opomenout nikdy to, Ze misto vpichu do Zily vytazenim jehly Ize ,otevfit”
aZz po odstranéni skrtidla!

Je-li ve zkumavce protisrazlivé nebo stabiliza¢ni Cinidlo, musi se zabranit pfipadnému zpétnému
nasati krve s ¢inidlem do Zilniho systému tak, Ze po naplnéni zkumavky krvi se tato ihned vytahne
z drzaku jehly. Vakuum ve zkumavce zajisti objemové spravné naplnéni zkumavky, ¢imz se docili

spravného poméru krve a protisrazlivého cCinidla. Jednotlivé zkumavky s pfidavnymi antikoagulaénimi
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¢inidly je nutno bezprostifedné po odbéru dobfe promichat péti - az desetindsobnym Setrnym
obracenim zkumavky. Sestra provadéjici odbér parafuje Zzadanku a uvede cas odbéru.

Doporucené poradi zkumavek pfi odbéru krve z jednoho vpichu:
Doporuceni laboratorni sekce Ceské hematologické spole¢nosti CLS JEP s platnosti od: 1.5.2017

e zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na sedimentaci erytrocytt(pokud se
vSak pacientovi neodebira vzorek krve na vysetieni z hemokultury ¢i sedimentace,
je doporucovano predradit kteroukoli z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv)

zkumavka na koagulacni vySetreni s citrdatem sodnym ( je nutné zachovat druhé
poradi z divodu vylouceni primési tkanového faktoru. V pfipadé, Ze se odebira
vzorek pouze pro vySetfeni PT-R a PT-INR, lze provést odbér bez predrazeni prvni
zkumavky)

zkumavka na biochemické a sérologické vysSetfeni (vySetreni ze séra)

zkumavka na biochemické vysetreni s heparinem (vysetreni z plazmy)

zkumavka na krevni obraz, imunohematologické a dalsi vysetifeni z EDTA krve
e zkumavka na vySetreni glukdzy a laktatu s NaF ¢i oxalatem draselnym

DodrzZeni spravného postupu odbéru véetné rychlosti toku krve pti odbéru a tloustky odbérové jehly
je zejména dulezité pro vysetreni koagulacnimi metodami, které je Spatnym postupem v
preanalytické fazi nejvice ovlivnéno. Kontaminace vzorku tkanovym faktorem je ¢astou pficinou
falesné zkracenych cast koagulaénich vysetreni. V pripadé, Ze je u pacienta odebirana krev pouze na
koagulacéni vysetreni, je vhodné nejprve odebrat trochu krve (do jiné zkumavky, tato krev se
nepouzije) a teprve potom pouzit zkumavku na hemokoagulacni vysetreni. Zcela nevhodny je odbér
z kanyly nebo jinych Zilnich vstupu.

Doporucené mnoistvi plné krve pti primarnim odbéru:

Mnoistvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzet pomér krve a
protisrazlivého Cinidla. Pfi spravném pouZiti odbérového vakuového systému je spravny pomér
zajistén.

Zasady provadéni odbéru Zilni krve

e Pfiprava materialu a pfislusné dokumentace, zejména s ohledem na prevenci zamény vzorku.
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e Kontrola identifikace nemocného dostupnym zplsobem, jak u nemocnych schopnych
spoluprdce, tak u nemocnych neschopnych spoluprace (psychiatri¢ti nemocni, cizinci), kde
identifikaci ovéfuje zdravotnicky personal, pfipadné pribuzni pacienta.

e Kontrola dostupnosti vsech pomuicek potfebnych pro odbér.

e Sezndmeni pacienta s postupem odbéru.

e Qvéreni dodrzeni potfebnych dietnich omezeni pfed odbérem.

e Zajisténi vhodné polohy paZe, tj. podloZeni paze v nataZené pozici, bez pokréeni v lokti, u
lezicich nemocnych zajisténi pfimérené polohy s vylou¢enim flexe v lokti.

e Kontrola identifikaénich udaji na zkumavkach. Bezprostiedné pred odbérem se musi
zkontrolovat kvalita jehly, stfikacek a zkumavek.

e Aplikace turniketu, smi vSak byt aplikovdn maximalné 15 sekund. Opakované pouiziti je
mozné nejdfive aZz po 2 minutdch. Pokyny nemocnému k sevieni pésti a opakované
,pumpovani" pazi nebo pésti jsou nevhodné.

e Posouzeni kvality Zilniho systému v loketni jamce (s ohledem na hematomy, zhojené

popaleniny, ....).

e Dezinfekce mista vpichu doporucenym prostfedkem. Po dezinfekci je nutné klzZi nechat
zaschnout, jednak ¢as nutny pro pusobeni desinfekce, jednak pro prevenci hemolyzy vzorku a
pro odstranéni pocitu paleni v misté odbéru vlivem desinfekéniho prostiedku

e Opakované provadéni vpichu a venepunkce toutéz jehlou je nepfipustné!!!

PFi pouziti uzavieného systému BD Vacutainer® se nasadi jehla na adapter, po zaskrceni

paze Skrtidlem se provede venepunkce a postupnou vyménou vakuovanych zkumavek se provede

nabér krve. Jakmile krev zacne proudit do zkumavky, Ize odstranit Skrtidlo. Pozice jehly se pfitom

nesmi zménit. Rychlost natékani krve do odbérové strikacky signalizuje kvalitu cévniho fecisté. Ve

vyrobé jiz vytvorené vakuum zajisti spravné naplnéni zkumavky pfi dosaZeni potfebného misiciho

poméru krve a protisrdzlivého Cinidla. Evakuovana zkumavka se zavede do drzaku a jemnym tlakem

proti druhému konci jehla propichne jeji uzavér, coz umozni automatické naplnéni pfedem

vyznacenym mnoZstvim krve. Naplnéna, pfitom dokonale uzaviend zkumavka se vyjme z drzaku,

pricemz jehla z(istava porad v Zile. Bezpecnostni hemostaticky ventil jehly kompletné zamezuje

vytékani krve i hemokoagulaci v jehle a tim jeji ucpani.

Jednotlivé odbérové nadobky s pridanymi antikoagulac¢nimi latkami je nutno promichat

bezprostiedné po odbéru péti az desetinasobnym Setrnym prevracenim.

Jehla se ze Zily vyjima rychlym, Setrnym pohybem, misto vpichu se komprimuje aZ po

vytaZeni jehly ze Zily !!! Komprese, kterd ma zabranit vzniku krevniho vyronu po dobu, nezZ se v misté

vpichu utvofi krevni zatka, ma trvat pfiblizné 3-5 minut. Po dobu nejméné dalSich 30-60 minut ma

pacient koncetinu po odbéru Setfit od fyzické namahy.

Pokud se odebira pouze krev na hemokoagulaéni vysetieni (obvykle zkumavka s citratem), je

vhodné nejprve odebrat trochu krve (tato krev se nepouzije) a teprve potom pouZit zkumavku na

hemokoagulacni vySetteni. Zabrani se tak mozné kontaminaci vzorku tkanovym tromboplastinem z

mista odbéru.

Pokud se nedafi odebrat dostatecné mnozstvi krve, miliZe se provést nékteré z nasledujicich

opatfeni:
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- zméni se pozice jehly
- pouzije se jind vakuovana zkumavka
- uvolni se pfilis zatazené Skrtidlo

Nejvhodnéjsi doba pro uvolnéni Skrtidla je okamzik, kdy se ve zkumavce nebo
sttikacce objevi krev, véasné uvolnéni skrtidla normalizuje krevni obéh a zabrani vyronu krve mimo
Zilu vlivem vyssiho tlaku krve béhem odbéru. Pacient béhem odbéru také ma uvolnit svalové napéti
paze.

Konec odbéru: misto vpichu i s jehlou se jen lehce zakryje gazovym ¢tvercem. Rychlym tahem
se vytdhne jehla ze Zily a teprve poté se v misté vpichu pfitiskne gazovy ¢tverec nebo tampon. Pfitom
se dba, aby nedoslo k poranéni pacientovy paze.

Po odbéru se za normalnich okolnosti ocisti okoli mista vpichu gézou a aplikuje se naplastové
nebo gazové zakryti mista odbéru. Pacientovi doporucujeme ponechat toto misto stisknuté alespon
10 minut a zakryté dalSich nejméné 15 minut. Pfi pokracujicim krvaceni z mista vpichu se pomoci
gazového Ctverce a pfiméreného tlaku na misto vpichu vycka zastaveni krvaceni. O pfipadnych
dalSich komplikacich informujte oSetfujiciho Iékare. Po odbéru se pacient jiz mUZe napit a najist.

Jehly po odbéru a jehly nasazené na stfikacky se odkladaji do specialniho kontejneru
oznaceného ndpisem: , Ostry infekéni odpad". VZdy se zaznamendva datum a podpis odebirajici
sestry.

Do Zdaznamu Mimorddné uddlosti pfi odbéru se zaznamenaji eventualni komplikace pfi
odbéru spolu s identifikaci odbérového pracovnika.

3.2.5.3 Odbér moce

Chemické vySetfeni moce a vySetieni mocového sedimentu
K tomuto vySetfeni je nejvhodnéjsi stfedni proud moce z prvni ranni moce.
Zasady:

e Primarni odbérové nadoby musi byt Cisté a musi mit dostatecny objem
e Musi mit dostatecné tésny uzavér, aby béhem transportu a skladovani nedoslo k uniku moce
z nddoby

e Pro vétsinu analyz se nepoutzivaji stabilizacni pfisady
e Vzorek moce se neskladuje
Odbér stredniho proudu moce - Zeny

Umyjte si ruce mydlem a vodou a osuste je. Vezméte nddobku na odbér moce na toaletu.
Nedotykejte se vnitfku nadobky prsty. Sednéte si na toaletu a omyjte si pohlavni organ véetné Usti
mocové trubice tekouci vlaznou vodou nebo vlihkym papirovym ubrouskem bez pouziti dezinfekénich
prostiedkl. Osuste se. Pfi moceni nechejte prvni ¢ast moce odtéci do misy a teprve stfedni ¢ast
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zachytte do nadobky. Zbytek mocée vymocte opét do misy. Po vymoceni osuste vnéjsi povrch nadobky
(pokud doslo k jejimu znecisténi), uzaviete viko nebo prelijte mo¢ do zkumavky. Nadobku popiste
svym jménem a rodnym cislem.

Odbér stfedniho proudu moce - muzi

Umyijte si ruce mydlem a vodou a osuste je. Vezméte nadobku na odbér moce na toaletu.
Nedotykejte se vnitfku nadobky prsty. Pfehriite predkozku penisu (je — li tfeba) a omyjte Usti mocové
trubice tekouci vlaznou vodou nebo vlhkym papirovym ubrouskem bez pouziti dezinfekénich
prostiedkl. Osuste se. Pfi moceni nechejte prvni ¢ast moce odtéci do misy a teprve stredni ¢ast
zachytte do nadobky. Zbytek mocde vymocte opét do misy. Po vymoceni osuste vnéjsi povrch nadobky
(pokud doslo k jejimu znecisténi), uzaviete viko nebo prelijte mo¢ do zkumavky. Nadobku popiste
svym jménem a rodnym cislem.

3.2.5.4 QOdbéry primarnich vzorkl - kreatininova clearance — sbirana mo¢

P¥i bilan¢nim sledovani a pfi vétsSiné funkcnich vysetreni ledvin je pro spravné vysledky nutné
zajistit sbér veskeré vyloucené moce. BEhem sbéru moce je nutné dosahnout dostate¢ného objemu
moce vhodnym a rovnomérnym pfijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy prijem tekutin, aby
se dosahlo 1500 — 2000 ml moce u dospélého za 24 hodin. To znamena, Ze na kazdych 6 hodin sbéru
moce ( kromé noci) vypije pacient asi 3/4 litru tekutin (voda).

Moc se obvykle sbird 24 hodin od 06:00 hodin rano, kdy se pacient vymoci do zdchodu mimo
sbérnou nadobu a od tohoto okamZiku se sbird veskera moc. Je nutné i pted stolici se vymocit do
sbérné nadoby. Po 24 hodindch dalsi den rano opét v 06:00 hodin se pacient vymoci naposledy do
sbérné nadoby. Sbérna nddoba musi byt Cisté vymyta a uchovdvana na chladném misté a nejlépe v
temnu.

Pokud z vaznych dlivodi nemUze byt dodrzen interval 24 hodin, pak odchylny ¢as sbéru vyznaci
pacient Ci sestra na objedndvce vysetteni, aby byl vypocteny udaj spravny.

Na konci sbhérného obdobi se mo¢ promichd, zméfi s pfesnosti na mililitry a v tom ptipadé pro
laboratofr staci vzorek o objemu cca 10 ml, oznaceny jménem, mnozstvim moce a sbérnym obdobim.
Pacient odnese vzorek i Zddanku do laboratofe. Pokud pacient sam nema moZznost presné zmérit
objem, odnese do laboratore celé mnoZstvi sebrané moce, a to nejpozdéji opét do 1 hodiny.

3.2.6 _Odbéry primarnich vzorkt — stolice na okultni krvaceni

e Pro zjisténi pfitomnosti krve ve stolici se na naSem pracovisti pouziva odbérovy a diagnosticky
systém FOB test. Pfedejte zkumavku pacientovi a informujte ho o sprdvné manipulaci s timto
odbérovym systémem.

e  Protento odbér neni nutné Zadné dietni opatreni.

e  Neprovadét test pfi prlijmu, krvaceni z hemoroid(l nebo pfi menstruaci.

Postup:
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1. Odbér vzorku stolice provadéjte v Cistém a suchém prostredi. MlzZe byt odebran s toaletniho
papiru nebo do cCisté nadobky. Vyhnéte se kontaminaci vodou s toalety. Zkumavku drzte pfi
manipulaci ve svislé poloze FIALOVYM UZAVEREM NAHORU!!! Zabrani se tak vyliti obsahu

zkumavky.

2. Oteviete FIALOVY UZAVER vybaveny tenkym hrotem pro odbér stolice. Pomoci odbérového
hrotu odeberete vzorek stolice ze tfi rGznych mist tak, aby zbyla stolice ve drazkach hrotu.
Odbérovy hrot v zddném pfipadé neslouZi pro odbér stolice pfimo z konecniku.

3. Zasunte hrot s odebranym materidlem do zkumavky a peclivé uzdvér utdhnéte a zkumavku 3-5
krat prottepejte, aby se promichal vzorek s extrakénim pufrem.

4. Zkumavku s odebranym materidlem ulozte do igelitového sacku a uchovejte v lednicce, predejte
v laboratofri.

3.2.6.1 Odbér krve ABR
Kapilarni odbér krve

Vzorek kapilarni krve je ziskan vpichem do arterializované tkané. Kapilarni vzorek mlze byt za

urcitych predpoklad( tzv. arterializace pouZit misto arterialnich vzork( krve.

Arterializujte pokozku teplou latkou (max. tep. 42 °C) ohfatou v pare nebo mikrovinné troubé.

Polozte latku na pokoZzku na 5 — 10 minut. Prst se da prokrvovat v teplé vodé (40 °C).

Misto odbéru:

Kapildarni odbéry by nemély byt provadény z:

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
Spicka prstu:
[ ]
[}
[}
Odbér vzorku:
[}
[ ]

mist, kde se predtim odebiralo

mist popalenych nebo oteklych

namodralé nebo slabé prokrvené tkané
mist, kde je infekce

zadni Casti paty, jehla m{ze napichnout kost
prstl novorozenct

u dospélych s dobrym obéhem poutZijte prostiednik, prstenik, ukazovak nebo palec
vpich provedte do stfedu briska
neodebirejte z maliku

dezinfikujte misto odbéru, zbytky dezinfekce odstrante

misto odbéru stdle pevné pfidriujte

na zahratém misté provedte odbér kratkym, pfesnym vpichem

po nékolika sekundach se objevi prvni kapka krve, kterou setfete malym kouskem
gazy

uvolnéte misto odbéru a pockejte, aZ se vytvofri kapka krve

drzte kapilaru v dhlu 10 — 45 stupn(l. Umistéte jeden konec trubicky do stfedu kapky
krve a nechejte ji zaplnit pomoci kapilarniho jevu

misto odbéru nemackejte
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e pokud je z mista odbéru vyjmuta jen z poloviny naplnéna kapilara, méla by zlstat v
takové poloze, aby se krev nevylila. Pfi opétném pfriklddani do mista odbéru, by méla
byt v Ghlu 30 stupn, dokud neni krev pravé na konci kapilary, aby se do dovnit#
nedostaly vzduchové bublinky.

Po odbéru vzorku:

e vloZte michaci dratek do kapilary a uzavrete kapilaru koncovymi vicky

e rozpustte a zamichejte heparin ve vzorku pomoci michaciho dratku a magnetu

e dezinfikujte odbérové misto, aby nedoslo k infekci

e stlacte misto odbéru, aby ustalo krvaceni, a ptilepte obvaz

e oznaclte vzorek pacientovym ID

Anaerobni odbér vzorkli vendézni krve

Princip:

Venozni krev je anaerobné odebrana zavedenym katetrem. Na uzaviraci kohout pro odbér vzork( je
zasunuta stfikacka s heparinem lithnym.

pozn.: Vysetreni acidobazickych ukazatell z periferni Zily nema prakticky Zadny vyznam!

Pf¥iprava pacienta a odbér vzorku:

o zkontrolujte barvu a teplotu ¢3sti téla vyZivované Zilou, do které je katetr zaveden a
porovnejte s opacnou ¢asti. Je-li pacient podchlazeny nebo namodraly, informujte
odpovédného |ékare.

e zkontrolujte, Ze je linie V (vena) dobfe fixovdna. VSechny spoje musi byt tésné.

e zkontrolujte, Ze v linii V nejsou v kanyle Zadné sraZeniny.

o pred odbérem vzorku musi byt linie V prosta solného roztoku, aby byla jistota, Ze nedojde ke
zfedéni vzorku. Odsajte 5 ml krve. Pfipojeni kohoutku by mélo byt pfed zasunutim stfikacky
desinfikovano.

Odbér vzorku do stfikacky se suchym heparinem lithnym.

Anaerobni odbér krve z arterie

Princip:

Arteridlni krev je anaerobné odebrana zavedenym katetrem. Na uzaviraci kohout pro odbér vzork( je
zasunuta strikacka.

P¥iprava pacienta a odbér vzorku:

e zkontrolujte barvu a teplotu ¢asti téla, kterym je doddvana krev arterii, do které je katetr
zaveden a porovnejte s opacnou ¢asti. Je-li pacient podchlazeny nebo namodraly, informujte
odpovédného lékare.

e zkontrolujete, zda je linie A (arterie) fadné zafixovana. Vsechny spoje musi byt tésné.

e zkontrolujte, zda v linii A nejsou v kanyle Zadné srazeniny

o pred odbérem vzorku musi byt linie A prosta solného roztoku, aby byla jistota, Ze nedojde ke
zfedéni vzorku. Odsajte 5 ml krve. Pfipojeni kohoutku by mélo byt pfed zasunutim strikacky
desinfikovano.

Odbér vzorku do stfikacky se suchym heparinem lithnym.




NEMOCNICE SMO NH_OKL Strana ¢./Celkem stran: 21/35

HOROVICE Laboratorni pfirucka Verze: 06

wvrv

Hned predejte vzorek do laboratoie nebo uzavienou stfikacku s krvi ulozte do ledové tristé s vodou
a doneste do laboratore!

3.2.6.2 Odbér pupecnikové krve

Dité je bezprostfedné po porodu spojeno pupecni Sndrou s placentou, kterad v té dobé jesté zlstava
v déloze matky. Pupecnik je poté podvazan a presttizen, placenta se zbytkem pupecniku je zcela
oddélena od ditéte. V tomto okamZiku porodni asistentka nebo Iékaf zavede do jedné z cév
pupecniku jehlu sterilni odbérové soupravy. Pupecnikova krev natece z pupecnikové Zily do vakuové
zkumavky uzavieného systému BD Vacutainer® . KdyZ prestane pupecnikova krev do zkumavky
pritékat, odbér se ukonci vytazenim jehly z pupecniku.

3.3 Informace pro lékaie pozadujiciho vySetreni

Dietni stav nemocného muze byt dlleZity pro néktera vysetfeni. Pro vétsinu vysetieni je predepsané
12 hodinové la¢néni. Nékterd vysetreni vyzaduji vynechani uréité slozky potravy, jind naopak zatéz
urcitou slozkou potravy. V tom ptipadé je zapotiebi, aby Iékar proved!| instruktaz pacienta a pacient
s ni byl sezndmen v dostatecném predstihu pred odbérem.

Kofein a koureni

Kofein vyvolava zvyseni hladin glukdzy, neesterifikovanych mastnych kyselin a katecholamind.
Koufeni ma za ndsledek fadu okamtZitych a trvalych zmén. Zvysuji se napfiklad nékteré hormony a
tumorové markery napfiklad CEA, C-peptid. SniZuje se hCG, IgG apod.

Mechanické trauma
Svalové trauma, véetné i.m. injekci, zpUsobuje zvyseni myoglobinu, CK, AST, ALT. Po dlouhém béhu
dochazi k mechanické hemolyze erytrocytl, mechanické trauma rovnéz zvysuje hladinu D-dimeru.

Vliv alkoholu a navykovych latek

Zmény obsahu analyt( zavisi na intenzité a délce konzumace alkoholu. Chronicka konzumace
alkoholu vede ke zvyseni nékterych hormont, ALP, GGT, AST,

, feritinu. Konzumace navykovych latek vede ke zvyseni hladin nékterych hormon( (TSH, prolaktin).

Vliv 1éka

Nékteré léky maiji vliv na fadu biochemickych a imunochemickych vysetieni (napt. jaterni enzymy).
Pokud pacient musi uzivat léky, je vhodné to uvést na Zadance. Vliv 1€kl na konkrétni stanoveni je
posuzovan odbornymi pracovniky v laboratofi.

Vliv diagnostickych zasahl

Vétsina diagnostickych zasah(l ma vliv na laboratorni vysledek. Jsou to napf. punkce, biopsie,
endoskopie.

U ambulantnich pacientl se odbér krve obvykle provadi pred diagnostickym zasahem.

Mentalni stres
Ma zasadni vyznam na vysledky laboratornich vysetieni. M(iZe se projevit u pacientl nejen pred
operacnim zdsahem, ale i pred odbérem krve. Zvysuje se sekrece nékterych hormona (napf.
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aldosteron, angiotenzin, katecholaminy, kortizol, prolaktin, renin, STH, TSH). V rdmci stresu se méni
koncentrace i dalSich analyt(: cholesterol po akutnim infarktu myokardu klesa béhem 24 hod.

Nadmofrska vyska

Nékteré analyty vykazuji signifikantni zmény u osob Zijicich ve vysoké nadmotské vySce. Dochazi k
celkové adaptaci organizmu na vysokou nadmofskou vysku. Zvysuje se pocet erytrocytl, roste
koncentrace hemoglobinu a hodnota hematokritu, CRP. Snizuje se koncentrace mocového
kreatininu, estriolu, sérové osmolality, transferinu a plazmatického reninu.

Poloha pfi odbéru
Nékteré analyty vykazuji zmény koncentrace nebo aktivity v zavislosti na poloze pacienta pfi odbéru.

Ve vzpiimené pozici stoupa hydrostaticky tlak a dochazi k pfesunu vody a iont( z plazmy do
intersticia se zvySenim proteinll a krevnich element(, které kapilarni sténou neprochazeji. Vysledkem
je nejen zahusténi plazmy, ale také tzv. posturdlni stres, aktivace sympatiku a osy renin-angiotenzin-
aldosteron s pfislusnou fyziologickou odpovédi. Koncentrace vysokomolekularnich latek, cela rada
odebiran vleze (v prdméru o 10-15%, hladina reninu aZ 50%), zména se tyka i latek na proteiny
vazanych (vapnik, cholesterol), hormon( (kortizol, tyroxin). Pro zajisténi standardnich podminek
odbéru krve z loketni Zily je vhodné pro stanoveni vétsiny analyt(l zajistit polohu vsedé po dobu 15
minut pred odbérem, delsi interval se doporucuje u natriuretickych peptidl (20 — 30 minut).

3.4 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Zkumavky s biologickym materidlem musi byt naleZité oznaceny, skladovany pfi teploté odbérové
mistnosti tzn. pfiblizné do 25°C. Je vhodné, aby se krev srazila v misté odbéru (asi 10 minut), tim se
predejde hemolyze vzorku. Pfi okamZzitém transportu po odbéru, pokud se srazliva krev odstredi prilis
brzy po odbéru jesté pred vytvorenim koagula, v oddélené plazmé se dodatecné srazi fibrin a vznika
gel. Odebrané vzorky nesmi byt uloZeny v teple a na pfimém sluneénim svétle (v teple dochazi k
inaktivaci enzym{, rychleji klesa koncentrace glukdzy). Do doby transportu se vzorky ukladaji tak, aby
nedoslo k jejich mechanickému poskozeni napt. trepanim. PIna krev nesmi zmrznout (mraz mize
zpUsobit hemolyzu). Vzorky musi byt zaslany do laboratore co nejdfive po odbéru, aby mohlo byt
vCas oddéleno sérum od krvinek. Takto pfipravené sérum je vhodné i pro delsi transport. Vzorek krve
na biochemické vySetieni po odbéru v ordinaci Iékare, nebo v odbérové mistnosti by nemél byt bez
predchozi Upravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici. Dlouhy kontakt element( se
sérem plsobi zmény v koncentracich celé fady analyt(i, enzym{, iont(. Pro oddéleni krevnich
elementll od séra (plazmy) je vhodna centrifugace minimalné 1500 g (g = nasobek gravitaéniho
zrychleni) po dobu 10 minut pfi pokojové teploté.

Podrobné informace k jednotlivym vySetfenim viz SPC NH OKL 01 Metody biochemie, SPC NH OKL
02 Metody hematologie, SPC NH OKL 03 Metody imunohematologie

3.5 Informace k transportu vzorkt
Vzorky je nutné transportovat z pohledu bezpecnosti v uzaviratelnych boxech s moznosti temperace
teploty dle jednotlivych typl transportovaného materialu.
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Vysetieni/material Podminky transportu Poznamka
Teplota Doba
Biochemicka vysetieni - Specifické poZadavky
15-25°C 2 hod Ly,
krev pro vybrand vysetfeni
jsou uvedeny v SPC
Biochemicka vysetfeni - 5—8eC 2 hod NH_OKL 01-03, 05
mo¢

Hematologicka a koagulacni
v e 15-125°C 2 hod
vySetreni - krev

Imunohematologicka
oL 15-25°C 2 hod
vySetreni - krev

Transport vzorkl po areadlu nemocnice je zajistén v uzavienych boxech ihned po odbéru biologického
materialu.

Vzorek musi byt vidy spravné identifikovan a provdzen Zadankou, musi byt odebran, uchovavan a
transportovan za podminek v souladu s postupy LP.

Vzorek a Zddanka musi byt transportovany oddélené, tak aby bylo zabranéno mozné kontaminaci
(napfr. pouziti dvoukomorovych sacku).

3.5.1 Transport primarnich vzorkd do laboratofe z IGzkovych oddéleni
Transport primarnich vzorki z Gzkovych oddéleni nemocnice si zajistuji oddéleni sama. Material pro

vySetfeni musi byt pfedan osobné pracovnikovi laboratore, ktery jej pfijima a kontroluje spravnost
vyplnéni pozadovanych Udajh. Veskeré nesrovnalosti tykajici se odebraného materidlu nebo
dokumentace fesi pracovnik laboratore telefonicky ihned se zdravotnickym personalem pftislusného

oddéleni.
Vysetreni zajistuje pouze KL Origindl zadanky z(stava v KL.
Vysetfeni zajistuje KL a Origindl Zzadanky z(stava v KL.

externi subjekt
Kopie Zadanky je pfedana spolecné se vzorkem zdastupci externiho

subjektu.

Vysetfeni zajistuje pouze Origindl Zzadanky je predan spolecné se vzorkem zastupci externiho
externi subjekt subjektu. V KL jsou evidovana odeslana vysetreni.
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3.5.2 Transport primarnich vzorkl do laboratofe svozem biologického materialu z ambulanci

V ramci transportu zajistovaného prostfednictvim svozové sluzby jsou sledovany nasledujici
parametry transportu:

- Teplota (2-8°C, 15-25°C) — je sledovana pomoci digitdlniho teploméru, fidici jsou proskoleni o
podminkach a zplsobu prepravy a o vedeni zaznamu o teploté.

- doba - je vyhodnocovana pfi pfijmu materialu na zakladé informaci ze Zzddanky (cas odbéru)

- zpusob transportu — kontrola integrity vzork(, neporusenost oball probiha v ramci ptijmu
materialu, jakékoli nedodrzeni standardnich postupl je feSeno a zaznamenano jako neshoda
pfi pfijmu materialu.

Svoz biologického materidlu od ambulantnich lékard v regionu je zajistovan ve spolupraci
s pracovniky dopravy nemocnice Hofovice.

Na centrdlnim pfijmu KL se dovezeny materidl tfidi tak, aby odbéry uréené pro jind oddéleni
(mikrobiologie, patologie, krevni banka) byly ihned odneseny na misto urceni.

Vysledky biochemickych a hematologickych vySetreni jsou distribuovany Iékarim fidicem dopravy
nasledujici den a zasilany elektronicky prostfednictvim programu MISE.

Veskeré nesrovnalosti tykajici se odebraného materialu nebo dokumentace resi pracovnik laboratore
telefonicky ihned se zdravotnickym personalem prislusné ambulance.

3.6 Procesy v laboratofi

3.6.1 _Prijem zadanek a vzorkd
Identifikace pacienta na biologickém materialu

Biologicky materidl je nutno pfedat osobné do rukou laboratorniho pracovnika.

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pred zapisem do LIS a pfidélenim unikatniho ¢arového
kodu tvofi pfijmeni a jméno pacienta a cCislo pojisténce (rodné Cislo), jinak je nutné material
odmitnout (viz dale). Kazdy pacient ma pfidéleno Cislo (ze kterého je tvoren unikatni kéd):

- 0001 — 0249 - vzorky biochemické a hematologické, vyjma vzork( uréenych na vysetreni
acidobazické rovnovahy a kapilarnich glykémii
- 0250 - 0499 — vzorky odebrané v odbérové mistnosti
- 0500 - 0699 — vzorky imunohematologické — pfijimany na samostatném prijmu a vysSetfovany
ve zcela oddélenych prostorach od biochemie a hematologie, na stitku, ktery je generovan
pfimo z LIS je navic uveden nazev bloku z LIS (KS + Rh).
- 0700 — 0999 - vzorky uréené na vysSetfeni acidobazické rovnovahy a glykémie z kapilarni
krve
Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznacena z uvedenych povinnych identifikacnich znaki
pouze pfijmenim pacienta bez rodného Cisla, laboratof ji miZe pfijmout za predpokladu, Ze je
jednoznacné pripojena k zaddance s kompletni identifikaci pacienta.
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Vyjimku mohou tvofit pouze pacienti, u nichZ neni kompletni identifikace k dispozici (osoby, u nichz
jsou z nejriznéjsich dlivodl povinné identifikaéni znaky k dispozici pouze v ¢asteéném rozsahu nebo
nejsou vlbec). Odesilajici oddéleni je vSak povinno o této skute¢nosti srozumitelné informovat
laboratof a zajistit nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace.

liny zplsob oznaceni biologického materidlu je nepfipustny, resp. je divodem k odmitnuti pfijeti
k analyze. Po dodani biologického materidlu a zddanky provede pfijimajici pracovnik kontrolu
komplexnosti vyplnéni zadanky - vyplnéni povinnych Udajd a shody jména, prijmeni a data narozeni
uvedené na zddance a na nadobce s biologickym materidlem. Na zdkladé spravnosti téchto informaci
mUze pfijmout material pro zpracovani v laboratofi.

Dalsim dulezitym krokem je posouzeni zpUsobilosti vzorku pro analyzu. Z pfijeti je nutno vyloucit
vzorky, které nejsou zplsobilé, napf. sraZzeniny ve vzorcich s protisrazlivym cinidlem, silné
hemolytické vzorky, nedodrzeni poméru krve a protisrazlivych ¢inidel.

Teprve po téchto kontroldch je vzorek /pacient/ zapsan do laboratorniho informacniho systému a
provedeny laboratorni testy.

3.6.2 Kritéria pro pfijeti nebo odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzork

Kritéria pro odmitnuti, resp. vyfazeni vzorku ze zpracovani:

e pfitransportu doslo k vyliti vzorku, rozbiti zkumavky

e zkumavka nebo Zadanka je zneciSténa biologickym materidlem

e vzorek odebrany do protisrdZlivého cinidla je srazeny, nedodrieni poméru krve a
protisrazlivych Cinidel, nevhodny odbérovy systém vzhledem k poZadovanému vysetieni

e neoznacend zkumavka s biologickym materidlem

e biologicky material je bez Zadanky, nelze-li sjednat napravu

e 7adanku dospélého pacienta od zdravotnického subjektu s odbornosti pediatrie (kromé
indikace lékare s odbornosti Iékafska genetika), Zadanku muze od subjektu s odbornosti
gynekologie, Zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti IGzkového
oddéleni

e 7adanku ditéte pod 10 let véku od zdravotnického subjektu s jinou nez pediatrickou
specializaci

e 7adanku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacient(

Kolizni vzorky, které lze pFijmout:

e zjevné bylo poruseno doporuceni o preanalytické fazi — na tuto skutecnost je po analyze
vzorku upozornéno v komentafi

e sérum je hemolytické, chyldzni, ikterické — vzhled séra je uveden v nalezu. Je-li vliv téchto
interferent vyznamny, vysledek pfislusného vysetieni se nevyda. Neni-li vysledek zcela
spolehlivy, je na tuto skutecnost upozornéno v komentafi.

e odebrano nedostatecné mnoizstvi vzorku — je konzultovdno s pozadujicim |ékal, ktera
vySetfeni se provedou prednostné

e chybi identifikace materidalu nebo nesouhlasi s Zddankou, ale podafi se zajistit potfebné
informace
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e 7adanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro
styk se zdravotnimi pojistovnami (&islo pojistovny, ICZ lékate nebo pracoviétd, zakladni
diagndza, razitko a podpis ordinujiciho |ékate), ale je mozné je doplnit na zakladé dotazu

Zaznamy jsou vedeny v Neshody pfi pfijmu vzork(, nasledné jsou 1x mésicné data predavana
vedoucimu laboratore k analyze.

3.6.3 Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

Postup laboratofe pfi nespravné identifikaci na biologickém materialu — rutinni pozadavky:

Pfi nedostate¢né identifikaci pacienta na biologickém materialu se analyza neprovddi. Zadanka
s popisem nedostatecné identifikace biologického materialu se archivuje. Odesilajici subjekt obdrzi
informaci o odmitnuti nespravné identifikovatelného biologického materidlu.

Postup laboratore pfi nespravné nebo neulplné identifikaci na Zadance - rutinni pozadavky:

PFi nespravné identifikaci pacienta na Zadance se poZadovana vysSetieni provedou a vysledky se
nevydaji. Pokud je k dispozici Udaj o odesilajicim oddéleni a alespon zakladni identifikace pacienta,
vyzada se od odesilajiciho Iékafe kompletni Zddanka nebo doplfujici Udaje. Po obdrZeni téchto udajl
je vysledek vydan a zasldn oSetfujicimu lékafi. Neni-li k dispozici idaj o odesilajicim oddéleni ani
zakladni identifikace pacienta, material se neanalyzuje a likviduje, Zadanka se archivuje.

Postup pfi nespravné identifikaci pacienta na Zddance nebo na biologickém materidlu — urgentni
(statim) poZadavky:

Pfi nedostatecné identifikaci pacienta na Zadance, pfi nedostatecné identifikaci pacienta na
biologickém materidlu nebo pfi rozporu identifikace na Zadance a biologickém materidlu se
pozadované vysetifeni provede a do LIS se zada pod identifikaci uvedenou na biologickém materialu
(ptipadné laboratornim kddem). Laborator se neprodlené spoji s odesilajicim oddélenim a vyzada si
kompletni Udaje, pfipadné identifikaci pacienta. Teprve po nalezité identifikaci a doplnéni vsech
udajl je mozné vysledek vydat.

3.6.4 _Smluvni laboratore
Obdrzi-li laboratof biologicky material na vysSetfeni, kterd neprovadi, ale zajistuje jejich analyzu ve

smluvnich laboratoftich, pracovnik pfijmu zkontroluje Uplnost identifikacnich Udaj pacienta

i pozadujiciho oddéleni ¢i Iékafe, spravnost preanalytického postupu. Vysledky téchto vysetteni
odesilaji smluvni laboratore zadavajicim lékarfim. Seznam smluvnich laboratofi je uveden v SPC
NH_OKL 04 Smluvni laboratore.

Vsechna vysetreni, ktera jsou odesilana do smluvnich laboratofi, jsou zaznamenavana v Zdznam —
Vysetreni spolupracujicimi laboratoremi.
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3.7 Hlaseni vysledku v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky se telefonuji podle ndsledujiciho seznamu bez ohledu na to, zda bylo
vySetfeni provedeno ve statimovém nebo rutinnim reZzimu. Ozndmeni o ohlaseni se zapisuje do LIS
Prehled hlasenych kritickych vysledkl je veden ve formé Knihy nahlasenych vysledkd.

V pFipadé, e |ékaf nenf zastizen a jednd se o Zivot ohroZujici stav, méze Policie Ceské republiky

poskytnout adresu mista pobytu pacienta, kterému je nutné neprodlené sdélit informace, tykajici se

jeho zdravotniho stavu (dle platné legislativy).




Strana ¢./Celkem stran: 28/35

NEMOCNICE SMO NH_OKL

HOROVICE Laboratorni pfirucka Verze: 06
Hematologicka vySetieni

Dospéli Déti do 10 let

Vysetieni pod nad pod nad Jednotka
Hemoglobin* 70 30 g/l
Leukocyty 1 30 2 25 10%/I
Trombocyty 30 1000 30 10%/1

* pokles HGB o vice nez 20g/| za posledni mésic a souc¢asné nalez mimo fyziologické meze

Protrombinovy ¢as  [INR >5

(QUICK)

D Dimer > 10 mg/|

AT < 30%

Fibrinogen <1,0 g/l
>8,0 g/I

Hodnoceni natéru
periferni krve

Leukocytarni zmény

Extrémni posun k mladsim vyvojovym formam neutrofill (> 5%

myelocytd a mladsich forem), ndlez blastl (>1%), nalez jadernych stin(,

atypické lymfocyty, lymfocytéza u dospélych nad 60%

Zmény v Cervené fadé

Masivni nalez schistocytl (10 % a vice)

Nalez malarickych plazmodii

Soucasny nalez rouleaux a plazmatickych bunék

Imunohematologicka vysetfeni- pozitivni PAT, pozitivni screening protilatek.
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Biochemicka vysetieni v séru (plazmé)

Dospéli Déti do 10 let
Vysetteni pod nad pod  |nad Jednotka
Na 125 155 130 150 mmol/I
K 3,0 6,0 3,0 6,0 mmol/I
cl 85 125 85 125 mmol/I
Ca celkové 1,8 2,9 1,8 2,9 mmol/I
Mg 0,6 1,5 0,6 1,5 mmol/I
P anorg. 0,4 2,5 0,4 2,5 mmol/I
Urea 40,0 12,0 mmol/I
Kreatinin 600 200 pmol/I
Glukdza 3,0 25,0 3,0 10,0 (novy nalez) |mmol/I
15,0 (diabetici)

(plazma,sérum)
CRP 300 150 mg/|
Albumin 15 15 g/l
CB 40 100 40 90 g/l
Bilirubin 300 100 umol/I
ALT 20,0 10,0 ukat/I
AST 20,0 10,0 pkat/I
AMS 10,0 10,0 pkat/
CK 20,0 20,0 pkat/I
Myoglobin 200 200 pg/l
Troponin | 200 ng/l
Osmolalita 250 320 250 320 mmol/kg
Laktat 5,0 3,0 mmol/I
Digoxin 3,6 3,6 nmol/I




NEMOCNICE SMO NH_OKL Strana ¢./Celkem stran: 30/35

HOROVICE Laboratorni pfirucka Verze: 06

Pozitivni zachyt Troponin | se u ambulantnich pacientll mimo nemocnici hlasi vZdy.

Kritické hodnoty u hospitalizovanych pacient( budou hlaseny pouze pfi prvnim zachytu v pribéhu
hospitalizace. Opakované kritické hodnoty u téhoz pacienta se nehlasi.

3.8 Informace o formach vydavani vysledkut

Laboratorni vysledky se vydavaji ve formé vysledkové zpravy v elektronické i papirové podobé.
Samoplatclm i pacientlim Ize predat vysledek do ruky za splnéni podminek uvedenych v kap. 5.2.3.

Vystup z LIS v podobé vysledkové zpravy obsahuje:

¢ jasné a jednoznacéné oznaceni vysetfeni

¢ identifikaci laboratore, ktera vydala zpravu

¢ jednoznacnou identifikaci pacienta

¢ jméno a dalsi jednoznacéné identifikacni oznaceni Zadatele

e datum a ¢as odbéru primarniho vzorku a datum pfijeti vzorku do laboratore

e datum a ¢as uvolnéni zpravy (pokud nejsou ve zpravé uvedeny, musi byt v pfipadé potieby snadno
dostupné)

e typ primarniho vzorku

¢ vysledky vysetfeni uvedené v jednotkdach Sl nebo v jednotkach s navaznosti na Sl jednotky (viz ISO
Guide 31) pokud je to mozné

¢ biologicka referenc¢ni rozmezi, pokud je to mozné
o grafické zobrazeni vysledku vzhledem k referen¢nimu intervalu, pokud je to mozné

e interpretaci vysledkd, pokud to je vhodné, pripadné dalsi poznamky; nesplnéné vstupni parametry
(napf. malo mat., chybny odbér)

¢ identifikaci osoby opravnéné uvolnit zpravu (na vysledkovém listu je uvedena osoba, ktera
vysledkovy list uvolnila, pod nadpisem , Kontroloval®)

¢ plivodni a opravené vysledky, pokud je to podstatné
e datum a cas tisku vysledku

e zfetelné oznaceni v pripadé kopie vysledku
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Ve vysledcich je rovnéz uvadéna kvalita pfijatého primarniho vzorku, ktera mohla ovlivnit vysledek
meéreni ¢i poznamky, tykajici se preanalytické ¢i analytické faze zpracovani vzorku.

3.8.1 Vydej vysledku internim zadatelim
Vysledky jsou elektronicky pfevadény z laboratorniho informacniho systému do systému

nemocniéniho. Zde jsou dostupné Zadatelim.
Vytisténé vysledky jsou vyddvany do schranek jednotlivych ambulanci.

3.8.2 Vydej vysledku externim Zadatellm
Vysledkové zprdvy jsou zaslany svozem na adresu klinického Zadatele, je-li datové pfipojen, jsou

odesilany i elektronicky v Sifrované formé do zabezpeceného externiho serveru - systém MISE. Na
tomto serveru maji Iékafi moznost ziskat vysledky vysetreni svych pacientl jiz v den odbéru. Vysledky
se automaticky prirazuji do elektronickych zaznamu pacienta v programu klinické ambulance. Tento
zpUsob komunikace vyrazné zlepsuje ¢asovou odezvu na pozadavky .Ostatni vysledky jsou rozesilany
pro vzdalenad pracovisté postou nebo svozovou sluzbou. Telefonicky se vysledky hlasi pouze lékafri
nebo sestre.

3.8.3 Vydej vysledkud pacientim
Vydavani vysledkd pacientdim je v souladu se zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a

podminkach jejich poskytovani (platnost od 1. 4. 2012), podle kterého ma kazdy pravo na informace
ze své zdravotni dokumentace.

Vydavani vysledkl pacientlim osobné — vysledky Ize vydat pacientovi osobné, pokud se prokaze
prikazem totoznosti s fotografii (obCansky prikaz, cestovni doklad, apod.).

Vydani vysledkl pacienta jiné osobé (manzel, druh, u seniorl jejich déti, atd.) — tato osoba se
prokaze plnou moci podepsanou pacientem a prlikazem totoZnosti s fotografii.

Pokud je na poZadavkovém listu |ékafem pisemné uvedeno, Ze vysledkovou zpravu si osobné
vyzvedne pacient, pfeda se tato zprdva pacientovi. Pokud toto oznaceni na pozadavkovém listu neni,
bude vysledkova zprava zaslana Iékati a pacientovi bude predana kopie vysledkové zprdvy.

Vysledek, ktery prosel vsemi stupni kontroly a je urcéen k vydani, mize byt vydan po ovéreni identity
pacienta predanim vysledkd do vlastnich rukou v uzaviené obdlce nebo preloZeny a sesity sponkou.

Pti telefonickém dotazu se pacientim vysledky nesdéluji. Je-li Iékaf dlouhodobé nepfitomen ve své
ordinaci, sdélime vysledek Iékafi, ktery ho zastupuje.

Vydej je zaznamenan v zaznamu PFeddvdni vysledki pacientim
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Uchovavani a archivace vysledka

Vysledky jsou uchovavany a archivovany v laboratornim informacnim systému po dobu danou
legislativou, nejméné 5 let. Je zajisténa jejich ochrana pred ztratou, neoprdvnénym pfistupem a jinym
zneuZitim.

3.9 Zmeény vysledkl a nalezt

Opravy Uudaju nebo vysledk( zmérenych laboratornich hodnot, uloZzenych v laboratornim
informacnim systému ( LIS ) se provadéji vyjimecné, ato :

zména identifikace pacienta
zména kddu zdravotni pojistovny
zména tykajici se 7adajiciho zdravotnického zatizeni - ICZ 1ékare, odbornosti lékafe apod.

zména ve vysledkové ¢asti

Oprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného cisla nebo oprava pfijmeni a
jména pacienta nebo data narozeni.

Oprava rodného ¢isla v denni databazi nearchivovanych dat se provadi snadno, pfimo ve
vkladech do LISu. Vidy vSak na zakladé ovérenych dat. Opravu rodnych Cisel v archivu provadi jen
k tomuto ukonu proskoleny pracovnik.

Zména prijmeni ¢i jména, napf. po svatbé Zeny, je provedena snadno jen prostym zapsanim
aktualniho platného ptijmeni a jména.

Oprava vysledkové casti

Tato zména se provddi jen vyjimecné 11!

Opravou vysledkové casti vysledkového listu se rozumi oprava (zména udajt) Ciselné nebo
textové informace vysledkové ¢asti u téch vysledkovych listQ, které jiz byly odeslany Zadateli.

Pod pojmem ,,oprava“ se rozumi zména vysledku, ne pouhé doplnéni (rozsifeni) textové
informace k vysledkiim!

Opravu vysledkid béznych, dennich analyz, je-li nutna (pfi podezieni na chybny priibéh
reak¢ni krivky, Spatné napipetovani vzorku, ...) provadi na zakladé reanalyzy laborantka. Laboratof je
dnes vsak vybavena technikou, kterd automaticky vSechna takova podezreni nebo chyby nejen
signalizuje, ale také se sama snazi napravit.
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Oprava vysledkd v archivu LIS se provadi jen vyjimecné, moznost jejiho provedeni je chranéna
heslem a specifickym postupem. Opravu vysledkd provadi pracovnik opravnény k uvolfiovani
vysledk(l a vZdy je povinen informovat vedouci KL.

O kazdé takové zméné vysledku je proveden zaznam a Zadajicimu Iékafi je zaslan novy vysledek na
kterém je upozornéni: Oprava vysledku pacienta jméno, prijmeni ze dne DD.MM.RRRR.. Prosime o
skartaci ptvodniho vysledku!.

3.10 Dobaodezvy - TAT / Laboratory Turaround Time/

TAT odezvou se rozumi ¢asovy interval od prevzeti biologického materidlu laboratofi do vydani
vysledk( Zadateli.

Prostrednictvim LIS je v laboratofi evidovan datum a cas pfijeti kazdého vzorku a rovnéz
datum a ¢as dohotoveni analyz a uvolnéni vysledku povérenym pracovnikem (tyto casy jsou
archivovany i vytistény na kazdém vysledkovém listu).

Pro naprostou vétsinu rutinnich biochemickych a hematologickych vysetreni je dostupnost
vysledkll téhoZ dne, pouze v pfipadech pozadavk{ na analyzy, provadéné nepravidelné (napf. okultni
krvaceni), jsou vzork( ponechany k dokoncéeni na dalsi dny. Avsak vysledky béznych analyz jsou
k dispozici. Rutinni odezva je vidy u konkrétni metody presné definovana (v rdmci SPC SPC NH_OKL
01-03).

Pozadavky na analyzy v rezimu STATIM, maji prednost pfed ostatnimi vzorky. Tyto vzorky
jsou vySetfovany prednostné a po analyze je ihned vysledek odesilan, nebo je hlasen Zadateli
telefonicky. TAT pro STATIM - doba odezvy laboratore, je obecné uznavana Ihita 1 hodina.

3.11 Konzultacni ¢innost laboratore

Sluzby zahrnuijici ¢innost jednotlivych usekl KL, véetné odpovidajici interpretace a poradenskych
sluZeb, jsou navrzeny tak, aby splfiovaly potfeby klinickych pracovnik(i odpovédnych za péci o
pacienty. Podnéty a navrhy Zadatel( k ¢innosti KL zjistuje laboratof pribéznymi dotazniky a snazi se
je aktudlné resit. Pfipadné pripominky nebo individudlni konzultace Ize fesit kontaktem s garanty
pfislusné odbornosti uvedenymi v kap. B1 a B2.

3.12 Zpusob feseni stiznosti

Politikou naplfiovani tohoto kritéria je evidovat a neprodlené fesit vSechny dorucené stiznosti.
Z kazdé opravnéné stiznosti vyvodit odpovidajici opatreni.
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Odpovédnost za feseni stiznosti na ¢innosti laboratofe nebo jejich pracovnikd nese vedouci
laboratore (VL). Laboratof reaguje na vsechny stiznosti, at jiZz podané pisemné (ve formé listinné
nebo elektronické) nebo Ustné (osobné, ¢i telefonicky).

Stiznosti, které jsou anonymni, neresi postupem popsanym touto kapitolou, ale povazuje je za
podnéty pro kontrolu stézované ¢innosti.

Vsechny (pisemné) stiznosti jsou evidovany ve formulafi F NH 54 Protokol o poddni stiZnosti.
Pracovnik, ktery pfijal stiznost, je povinen neprodlené o této skute¢nosti informovat VL nebo jeho
zastupce. Za stiznosti nejsou povazovany podnéty, které jsou okamzité resitelné napr. vysvétlenim
podanym po telefonu, mailem atd.

VL odpovidd za feseni stiznosti a za zachovani nezaujatého, transparentniho a rovného pristupu k
feSeni stiznosti.

V pfipadé, Ze je z jakéhokoli dlvodu zjevné, Ze stiznost nebude vyfizena do 30 dnl po jejim
zaevidovani, je osoba povérena resenim stiznosti odpovédna za neprodlené informovani stéZzovatele
o prijeti a Feseni jeho stiznosti. V pfipadé velmi zavaznych skutecnosti, Ize tuto lhitu prekrodit. Tuto
vyjimku vZdy schvaluje VL. O divodech prekroceni Ihlity pro vyfizeni musi byt rovnéz informovan
stéZovatel.

VL je povinen zkontrolovat vSechny body stiznosti ve stéZzované oblasti. O vysledku Setfeni je povinen
informovat v rdmci porady ostatni pracovniky laboratore.

Vsichni pracovnici laboratore jsou povinni bez odkladu poskytnout vsechny informace popt.
dokumenty potiebné k dikladnému prosetieni viech stéZovanych skutecnosti.

Vysledek feseni stiznosti je vZdy vyhotoven pisemné se zpravou o feseni stiznosti v 2 paré (original —
stéZovatel, kopie - VL).

Zprava ma minimalné tyto nalezitosti:

e datum feSeni stiznosti/reklamace,

e jména a podpisy Ucastnikl Setfeni,

e struény souhrn obsahu a vysledkUl Setreni,

e schvdleni a podpis vedouci laboratore.
Zprava je zasilana stéZovateli doporucené.

3.13 Vydavani potireb laboratofi

KL pouZiva pro odbéry krve jednotny odbérovy systém typu BD-Vacutainer®.

Lazkova oddéleni a ambulance nemocnice Hofovice si vyzvedavaji na KL mikrozkumavky typu
eppendorf naplnéné systémovym roztokem na stanoveni glukézy z kapilarni krve béhem dne dle
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svych pozadavkU. Ostatni odbérové potreby, poZadavkové listy, odbérové zkumavky nebo nadoby si

oddéleni vyzvedavaiji v pfislusném skladu nemocnice.

Ambulantnim pracovistim vyddvaji KL na zakladé jejich pisemného nebo telefonického pozadavku

zdarma:

e odbérovy systém  typu
imunohematologicka vysetfeni

e zkumavky na mog¢, zluty uzavér

BD-Vacutainer®  pro

e odbérové sety na stanoveni stolice na okultni krvaceni

e pozadavkové listy

biochemicka, hematologickd a

Pozadavek je nutné odeslat na KL. Na zdkladé tohoto pozadavku je poZadovany material odeslan

v rdmci svozu biologického materidlu nejblizsi pracovni den.

4 SOUVISEJiCi DOKUMENTY

Zdznam Preddvadni vysledki pacientiim

F NH 54 Protokol o poddni stiznosti

Zdznam Neshody pFi pFijmu vzorki (OKL)

Zdznam Neshody pfi prijmu vzorkii (odbérovd mistnost)

SPC NH_OKL 01 Metody biochemie
SPC NH_OKL 02 Metody hematologie

SPC NH_OKL 03 Metody imunohematologie

SPC NH_OKL 04 Smluvni laboratore
SPC NH_OKL 05 Stabilita analytii

F NH 119 Zddanka o laboratorni vysetreni

F NH 120 Zddanka o imunohematologické vysetieni a transfuzni pFipravky
F NH 121 Zédanka o imunohematologické vysetieni

F NH 122 Zédanka o prenatdini imunohematologické vysetreni

F NH 122 Zddanka o prenatdini imunohematologické vysetreni

Doporuéeni laboratorni sekce Ceské hematologické spoleénosti CLS JEP s platnosti od: 1.5.2017

5 PRILOHY



